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Cheshire West, at a glance

This assessment sets out how your local public services are working together 
to tackle the major issues facing the people of Cheshire West. Where we use 
a red flag, this is to highlight where something more or different needs to 
happen to ensure that the most important challenges in Cheshire West are 
addressed. Where we use a green flag, this means that public bodies are 
achieving exceptional outcomes in priority areas, or something innovative, and 
that others can learn from.

No green flags have been identified for Cheshire West

No red flags have been identified for Cheshire West

The local area

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority ethnic 
backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a significant 
number of people who have arrived from Eastern Europe to work in the area. 
The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester.

The Local Strategic Partnership was formed on April 2009. This group of 
partners will decide what improvements are needed in the area.

The next section tells you how Cheshire West's public services are doing in 
each of their local priority areas.

How is Cheshire West doing?

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
expected.

Arson is a problem in some parts of West Cheshire but work to tackle this is 
having a positive impact and arson has fallen by 21 per cent across West 
Cheshire during the last 12 months. Road safety has also improved ­ there has 
been an eight per cent fall in the number of people killed or seriously injured 
on the roads in West Cheshire.

Children and Young People

Schools help children to be healthy and adopt healthy lifestyles. Arrangements 
for keeping children safe are generally good in most services and most 
providers are effective in protecting children from harm and helping them to 
stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children and those in primary schools is good in most cases. 
There is room for improvement in a number of secondary schools; only 28 out 
of 44 schools are assessed to be good or better. Only 14 of the 24 school sixth 
forms are judges to be good. However, there is very little inadequate 
provision.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that will 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer, but there are big differences in life expectancy 
depending where people live. People in the least well­off areas are more likely 
to contract diseases, such as cancer and heart disease than people living in 
the most well­off parts of West Cheshire. Partners have committed to reduce 
the health gap, and they understand the health issues and differences within 
the area. However, local plans to tackle the many different causes of ill health 
such as poverty, poor educational attainment, smoking and poor diet are at 
an early stage and progress needs to be made more quickly.

Ageing population and adult social care

Good progress is being made in developing social care services for older 
people and vulnerable adults. The Council has started to review the needs of 
the area and determine the shape and nature of the social care services that 
it will deliver.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. Partners have not yet effectively addressed the needs 
of the growing numbers of older people. They have committed to deal with 
this as a priority but plans currently focus on health and social care instead of 
the wider challenges faced by older people. Only three in ten older people 
receive the support they need to live independently.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses.

The recession is a significant risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. Fewer people are out of work 
than the rest of England but the number of people who are claiming job 
seekers allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number 
of young people who are not in education, employment or training has risen. 
Job vacancies for young people have halved in the last year.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Support to local business has been 
good. The Redundancy Action Support Team has worked with several 
businesses in the area to support jobs at risk of redundancy.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and the amount of waste created has fallen.. Partners have 
been successful in reducing CO2 emissions and community groups are 
supported to reduce their carbon footprints. The village of Ashton Hayes has 
reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

The condition of main roads is high but local roads are not as good. A review 
of Highway Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information. Access to key services such as health care and 
employment from rural and poorer areas is not always good. Partners have 
started to address this but know that there is more to do.

Housing 

Housing is a big challenge for the area. The condition of housing in Ellesmere 
Port is poor and does not meet the Government's standards for decency in 
housing. The Council is beginning to address this long­standing matter and has 
taken action to make some immediate improvements. It has a plan for the 
next steps and we will continue to monitor progress.

House prices are higher than in most other areas. Plans are in place to deal 
with this. Demand for Council housing is increasing. In Ellesmere Port the 
waiting list for Council houses has almost trebled. Increased numbers of older 
people means more demand for single person or extra care housing and 
partners are dealing with this. The Council has improved services for homeless 
people.

About Cheshire West

A recent survey shows that in Cheshire West and Chester 83 per cent of 
people are satisfied with their immediate local area as a place to live. This is 
broadly the same as the average for similar areas and broadly the same as the 
national average of 81 per cent.

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas. 32 per cent of the population live in rural 
wards. The population is rising. Over the next twenty years the number of 
older people will continue to rise with the number of young people living in the 
area reducing. The number of people aged over 85 will double between 2006 
and 2026. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority 
ethnic backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a 
significant number of people who have arrived from Eastern Europe to work 
in the area.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester. 
There are challenges around the economy of the area. Economic growth in 
West Cheshire has been modest over the past five years and the number of 
people claiming job seekers allowance has increased significantly in the past 
year. Average house prices in West Cheshire are above regional and national 
averages.

Overall life expectancy is slightly above the national average but the health of 
residents in the less well­off areas is worse than the health of the wealthiest 
residents. The difference in life expectancy between the less well­off and the 
richest areas is thirteen years.

On 1 April 2009 the councils in West Cheshire reorganised. The new Cheshire 
West and Chester Council replaced the district councils of Vale Royal, 
Ellesmere Port and Chester City Council and part of Cheshire County Council. 
Local elections for the new Council took place in 2008 and the Council has 
been preparing to take on its new responsibilities since then. The scale of this 
change has been significant and the Council and its partners have responded 
with a coordinated and well managed approach across the area.

While together the two primary care trusts ­ Western Cheshire and Central 
and Eastern Cheshire, match the combined Cheshire area, as separate 
primary care trusts they do not cover the same areas as the new councils. 
Central and Eastern Cheshire Primary Care Trust contains the district of Vale 
Royal which is part of the Cheshire West and Chester Council. This provides 
an added challenge as local partners come together to deliver better services 
in their area.

Partners are at an early stage of working together and developing priorities 
under the new boundaries of West Cheshire. Our assessment of the Council 
and partners is the same as for all other areas. Our assessment comments on 
how well partners are progressing in working together to meet the current 
and future needs of the people in the area.

Partners are using information to measure the impact of their actions. The 
move to a new partnership meant that information was not always accessible 
and timely during the early months. This is partly because of the way that 
some indicators are measured and that some indicators covered Cheshire as a 
whole –  not West Cheshire alone. This is being addressed and a new 
performance management framework is in place.

The new Local Strategic Partnership ­ West Cheshire Together ­ consists of 
local council, police, fire and rescue service, health, voluntary and private 
sector representatives. The partnership has agreed an Interim Sustainable 
Community Strategy based on the priorities set by the partnerships before 
local government reorganisation in April 2009.

How well do priorities for Cheshire West 
express community needs and aspirations?

West Cheshire partners adopted the local priorities set by the previous 
Cheshire Partnership that existed before 1st April 2009. They reflect 
community needs and ambitions but still need tailoring to reflect the needs 
and priorities of the West Cheshire area. This work is underway and new 
priorities are expected to be in place by April 2010.

Partners in West Cheshire have a good understanding of community needs. 
West Cheshire Together –  the local strategic partnership has only been in 
place since 1 April 2009, but there was already a good understanding of the 
local area before local government reorganisation. This local knowledge is 
brought together within Area Profiles which set out the main issues in each 
area.

Partners gather the views of many people and organisations but 
arrangements are not fully established. These include seeking views from local 
networks of town and parish councils, community groups and five area 
partnership boards. Some of these arrangements have been created recently 
and need time to have an impact. At the moment, only one in four people 
think they can influence decisions in their local area.

Partners share information but have identified the need for better 
coordination of communication and consultation. Different organisations 
sometimes ask similar questions in surveys or questionnaires. A draft approach 
to community engagement and empowerment has been prepared. Better 
arrangements to work with the voluntary sector are in place.

Partners work hard to better understand the needs of all parts of the 
community. Research to increase local knowledge includes independent 
studies of the diverse migrant, black, minority ethnic, gypsy and traveller 
communities who live in the area. The information was used to attract 
government funding for migrant workers which will relieve pressures on local 
services including translation services, emergency services and local schools.

Work to reduce the inequalities across West Cheshire has started. 
Understanding the different needs of different parts of the community is 
important to make sure that action meets the needs of all communities and 
targets resources in priority areas.

The Interim Sustainable Community Strategy highlights important issues based 
on plans from before April 2009. This is a document which explains what 
partners see as important and what they plan to do about it. Robust 
arrangements are in place to develop the new Sustainable Community 
Strategy and Area Action Plans.

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
anticipated.

Crime reduction has been mixed. Some crimes have reduced but others have 
not. While car crime, violent crime and criminal damage have reduced in the 
past year there has been little improvement in the number of burglaries, 
robberies or assaults.

Partners have arrangements in place to deal with crime. They use a mapping 
system to target community safety work where it is most needed. This system 
combines partner information and maps police incidents and accidents locally 
across the area.

Levels of anti­social behaviour have fallen but local people still have concerns. 
Only one in five local people believe there are high levels of anti­social 
behaviour in their area. However, around four in five people say the police 
and other public bodies are not successfully dealing with anti­social behaviour 
and crime in their area. Partners are working through the Community Forums 
and Area Partnership Boards to understand and address local concerns.

Binge drinking across West Cheshire is much higher than the national 
average. The Cheshire Police Operation ArcAngel addresses alcohol related 
disorder through targeting named offenders of violent crime and alcohol 
related violence at taxi ranks, bars and clubs.

Levels of reoffending by young people in West Cheshire are comparable with 
similar areas. The Youth Offending Team works reasonably well with most 
public protection and safeguarding work being done well. A victim focused 
approach to justice has positive results. Victims of crime share with offenders 
the effect their actions have had on their life. As a result first time entrants 
into the criminal justice system have fallen, reoffending rates of those who 
have taken part have fallen and victim satisfaction has increased.

The Cheshire Domestic Abuse Partnership provides a joined up community 
response to tackle domestic abuse. This includes safety and support services 
provided for adult and child survivors. During 2008/09 partners helped to keep 
safe 317 adults and 440 children across West Cheshire, who were assessed as 
being at high­risk.

Arson has been a significant problem in areas within Ellesmere Port and 
Chester. Work to tackle this is having a positive impact. Over the past year 
arson has halved because of effective partnership working. Fire crews target 
streets where there are high rates of arson, for example in Westminster, 
Lache, Blacon and Over. Crews work with Connexions to engage with young 
people. Arson has fallen by 21 per cent across West Cheshire during the last 
12 months.

Road safety has improved. The Cheshire Safer Roads Partnership has helped 
reduce death and serious injury through road traffic collisions on roads in West 
Cheshire. Partners ­ such as the Council, Police, Fire, Highways Agency and 
Magistrates Courts –  work together to enforce road safety, engage and 
provide training to people. These include the "Will This Be You" campaign on 
the A41.There has been an eight­per cent fall in the numbers of people killed 
or seriously injured on the roads in West Cheshire.

People in West Cheshire mostly get on well with one another. A recent survey 
shows that three in four people believe that people from different 
backgrounds get on well together and three in five people feel that they 
belong to their immediate neighbourhood. This is in line with the national 
picture. Partners are engaging with local communities to address issues and 
concerns. Cheshire Fire and Rescue and Age Concern have won a national 
award for their work to address the needs of vulnerable communities.

Children and Young People

Healthy lifestyles are supported well. Schools help children to be healthy and 
adopt healthy lifestyles. Arrangements for keeping children safe are good in 
most services and most providers are effective in protecting children from 
harm and helping them to stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children including childminders, child care providers and 
nursery schools is good in most cases and children are helped to achieve well. 
Good performance continues into primary schools where most children enjoy 
their time at school and achieve well. There is room for improvement in a 
number of secondary schools as only twenty eight out of the forty four schools 
inspected are assessed to be good or better, lower performance than 
elsewhere in the country. Only fourteen of the twenty four school sixth forms 
are judged to be good. There is very little inadequate provision however. Two 
out of four children's homes inspected were judged to be good while two 
were satisfactory, performance below other parts of the country.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that may 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer than people living in other parts of England. However, 
there are big differences in life expectancy depending where people live. 
Within the poorest parts of West Cheshire, people live about 13 years less 
than people who live in the more well­off areas. This gap has increased over 
recent years.

People in the least well­off areas are more likely to get diseases, such as 
cancer and heart disease than people living in the most well­off parts of West 
Chester. There are over twice as many deaths from heart disease in people 
aged under 75 in the less well­off areas of West Cheshire than in the better 
off areas.

Partners understand the health of the local population, and where health 
inequalities exist. Plans are being developed and services are targeted to 
address health needs. There are some projects to improve health underway. 
The "Western Cheshire Health Check" identifies risk of ill health early and 
aims to better manage health conditions in the community and reduce 
hospital admissions.

West Cheshire has significantly more hospital stays for alcohol related harm 
than most other parts of England. Partners have recently started to work 
together to tackle these alcohol issues.

Improving health and reducing health inequalities in West Cheshire is an 
important local priority for partners. Progress so far has been too slow and 
while plans are now being put in place, the pace of progress needs to speed 
up. We will continue to check progress in the next year.

Ageing population and adult social care

A good start has been made in developing social care services for older people 
and vulnerable adults. Partners still need to develop a broader approach to 
planning for the areas rising older population.

The Council has made a good start in the six months since it was established. 
It shows an effective and positive approach to improving adult care services. 
The Council has started to review the needs of the area and determine the 
shape and nature of the social care services that it will deliver. The Council is 
developing effective working arrangements with partners, including the NHS. 
Some developments and services have gone beyond piloting and have moved 
into the roll­out stage. The Council has already shown it has capacity to meet 
savings targets.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. The Council has introduced Personal Care Budgets to 
enable people to choose their care in line with their own needs. These are 
already having a positive impact.

Partners have not yet effectively addressed the needs of the growing 
numbers of older people. They have committed to deal with this as a priority 
but plans currently focus on health and social care instead of the wider 
challenges faced by older people. Only three in ten older people receive the 
support they need to live independently.

Partners consult with older people but this is limited in its approach. Existing 
arrangements enable partners to effectively consult over care services and do 
inform decision making. New plans and ways to consult with the local ageing 
population are being drawn up which aim to address the wider lifestyle needs 
of older people but these are not yet in place.

We will continue to check the progress that is being made in developing 
services for older people.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses. The recession is 
having an impact. The number of people who are claiming job seekers 
allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Partners 
have a clear understanding of the local economy and work closely to 
understand the challenges of the recession.

The recession provides a big risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. About a third of firms in the 
area are at risk, and over two thirds are at risk in the Dodleston ward of 
Chester which contains the Chester Business Park and hosts some major 
financial employers.

Fewer people are out of work than the rest of England but the number of 
people who are claiming job seekers allowance has risen by two thirds in the 
last 12 months. The Stanlow and Wolverham wards in Ellesmere Port have the 
largest number of people out of work in the area. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Job 
vacancies for young people have halved in the last year.

Support to local business has been good. Despite only being in existence since 
April 2009, partners have already responded to some local issues. Partners 
share information to target their efforts in the right place and at the right 
time. A "Credit Crunch Panel" of councillors has identified actions needed to 
bring about improvement and there is a partnership action plan. The 
Redundancy Action Support Team has worked with several businesses in the 
area to support jobs at risk of redundancy. The West Cheshire Employability 
Partnership is performing well and further education is good. Apprenticeship 
opportunities are good and the "Train to Gain" programme is successful with 
people starting into employment doubling between 2007/08 and 2009/10.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Partners provide support to newly 
unemployed people and those who have been out of work for six months or 
more to help them improve their skills or find work. Mobile information units 
and outreach services provide support to residents and businesses in isolated 
rural wards.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and work to reduce the local carbon footprint is underway. 
The condition of local roads and public transport are of concern to local 
people.

People of West Cheshire recycle and compost more than other areas. The 
amount of waste created has fallen and recycling rates have risen. Three­
quarters of local people are satisfied with waste collection.

Partners have been successful in reducing CO2 emissions in line with their 
plans by installing cavity wall insulation, providing incentives for renewable 
energy in homes and planning policies to encourage sustainability. Community 
groups are being supported to reduce their carbon footprint through the 
Cheshire and Warrington Low Carbon Communities Network. The village of 
Ashton Hayes has reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

Six out of ten people are satisfied with the standard of litter collection in the 
area. Information is used to target areas with the biggest litter problems –  for 
example, in Chester City Centre.

The standard of the main roads in the areas is high when compared with 
other areas. The number of reported defects and potholes on roads is 
increasing though. The condition of local roads is not as good and there is a 
high­level of complaints from local people about these. A review of Highway 
Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information.

Access to key services such as health care and employment from rural and 
poorer areas is not always good. Partners have started to address this in 
certain areas ­ the Mersey Dee Alliance "Workwise" project. Partners know 
there is more to do.

Housing 

The condition of housing in Ellesmere Port is poor and does not meet the 
Government's standards for decency in housing. The percentage of homes 
that fail to comply with the requirement is increasing and recent estimates 
predict that some 2300 homes will not meet the standard by March 2011. Full 
achievement of the standard is only predicted to be in place after 2013 and is 
dependent on the outcome of a future options appraisal to determine the 
ownership and management of Council homes.

The Council is beginning to address this long­standing matter. An independent 
survey of Cheshire West and Chester Landlord Services has been carried out. 
This survey confirmed that services are poor and are unlikely to get better 
based on current arrangements.

The Council has taken some action to make some immediate improvements. It 
has responded to the independent report and adopted its recommendations. 
A new management team is in place and is developing an action plan to 
address short­term weaknesses.

The Council and its partners are clear that a medium to long­term approach is 
required to further improve the standard of housing in Ellesmere Port. This is 
being put in place and will include decisions on who will manage the housing 
stock in future years and how extra funding can be released for 
improvements. Following advice from the Council and its partners, the tenants 
will decide the course of action to take and a consultation exercise is planned 
to take place next year. After the tenants decision, a new approach to 
delivering housing in Ellesmere Port will be implemented within six to twelve 
months to support the required improvements.

This is an important issue for the area. We will continue to monitor progress 
and will carry out an inspection in 2010.

House prices are mostly higher than in other areas which make it difficult for 
first time buyers. The number of affordable homes that were made available 
in 2008/09 was 215. 186 affordable homes have already been completed 
against the target of 275 for this year. The Council has attracted funding and 
has plans to build significant numbers of new affordable homes over the next 
seven years.

Demand for Council housing is increasing. Because of market conditions 
affordable housing is scarce and demand for Council housing has increased. In 
Ellesmere Port the waiting list for Council houses has almost trebled. The 
Council intends to introduce "Choice Based Lettings" across the area by 
March 2010 so people have more choice within the local housing market.

Private sector stock condition is a priority for the Council. Housing stock 
surveys have been completed this year with further planned for next year A 
Homes Assistance policy has been approved and Cheshire West and Chester 
Council intend to introduce "Empty Homes" and "Affordable Warmth" 
strategies to help vulnerable people.

The needs of the increasing older people population in West Cheshire are 
being effectively planned for. People are living longer so there will be 
increased demand for single person or extra care housing.

People who are homeless receive improved services. One example from many 
is a new scheme called "Cheshire Nightstop" which provides emergency 
accommodation for vulnerable young people in the homes of approved 
volunteers. Modelled on the national scheme, this ensures young people have 
a safe place to stay while their needs are assessed and a long­term solution is 
found. Partners now work with voluntary sector organisations to better 
understand homelessness needs and will develop services to meet these 
needs.

Green flags ­ major achievements and 
innovation

Red flags ­ where action is needed 
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Cheshire West, at a glance

This assessment sets out how your local public services are working together 
to tackle the major issues facing the people of Cheshire West. Where we use 
a red flag, this is to highlight where something more or different needs to 
happen to ensure that the most important challenges in Cheshire West are 
addressed. Where we use a green flag, this means that public bodies are 
achieving exceptional outcomes in priority areas, or something innovative, and 
that others can learn from.

No green flags have been identified for Cheshire West

No red flags have been identified for Cheshire West

The local area

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority ethnic 
backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a significant 
number of people who have arrived from Eastern Europe to work in the area. 
The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester.

The Local Strategic Partnership was formed on April 2009. This group of 
partners will decide what improvements are needed in the area.

The next section tells you how Cheshire West's public services are doing in 
each of their local priority areas.

How is Cheshire West doing?

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
expected.

Arson is a problem in some parts of West Cheshire but work to tackle this is 
having a positive impact and arson has fallen by 21 per cent across West 
Cheshire during the last 12 months. Road safety has also improved ­ there has 
been an eight per cent fall in the number of people killed or seriously injured 
on the roads in West Cheshire.

Children and Young People

Schools help children to be healthy and adopt healthy lifestyles. Arrangements 
for keeping children safe are generally good in most services and most 
providers are effective in protecting children from harm and helping them to 
stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children and those in primary schools is good in most cases. 
There is room for improvement in a number of secondary schools; only 28 out 
of 44 schools are assessed to be good or better. Only 14 of the 24 school sixth 
forms are judges to be good. However, there is very little inadequate 
provision.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that will 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer, but there are big differences in life expectancy 
depending where people live. People in the least well­off areas are more likely 
to contract diseases, such as cancer and heart disease than people living in 
the most well­off parts of West Cheshire. Partners have committed to reduce 
the health gap, and they understand the health issues and differences within 
the area. However, local plans to tackle the many different causes of ill health 
such as poverty, poor educational attainment, smoking and poor diet are at 
an early stage and progress needs to be made more quickly.

Ageing population and adult social care

Good progress is being made in developing social care services for older 
people and vulnerable adults. The Council has started to review the needs of 
the area and determine the shape and nature of the social care services that 
it will deliver.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. Partners have not yet effectively addressed the needs 
of the growing numbers of older people. They have committed to deal with 
this as a priority but plans currently focus on health and social care instead of 
the wider challenges faced by older people. Only three in ten older people 
receive the support they need to live independently.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses.

The recession is a significant risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. Fewer people are out of work 
than the rest of England but the number of people who are claiming job 
seekers allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number 
of young people who are not in education, employment or training has risen. 
Job vacancies for young people have halved in the last year.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Support to local business has been 
good. The Redundancy Action Support Team has worked with several 
businesses in the area to support jobs at risk of redundancy.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and the amount of waste created has fallen.. Partners have 
been successful in reducing CO2 emissions and community groups are 
supported to reduce their carbon footprints. The village of Ashton Hayes has 
reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

The condition of main roads is high but local roads are not as good. A review 
of Highway Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information. Access to key services such as health care and 
employment from rural and poorer areas is not always good. Partners have 
started to address this but know that there is more to do.

Housing 

Housing is a big challenge for the area. The condition of housing in Ellesmere 
Port is poor and does not meet the Government's standards for decency in 
housing. The Council is beginning to address this long­standing matter and has 
taken action to make some immediate improvements. It has a plan for the 
next steps and we will continue to monitor progress.

House prices are higher than in most other areas. Plans are in place to deal 
with this. Demand for Council housing is increasing. In Ellesmere Port the 
waiting list for Council houses has almost trebled. Increased numbers of older 
people means more demand for single person or extra care housing and 
partners are dealing with this. The Council has improved services for homeless 
people.

About Cheshire West

A recent survey shows that in Cheshire West and Chester 83 per cent of 
people are satisfied with their immediate local area as a place to live. This is 
broadly the same as the average for similar areas and broadly the same as the 
national average of 81 per cent.

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas. 32 per cent of the population live in rural 
wards. The population is rising. Over the next twenty years the number of 
older people will continue to rise with the number of young people living in the 
area reducing. The number of people aged over 85 will double between 2006 
and 2026. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority 
ethnic backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a 
significant number of people who have arrived from Eastern Europe to work 
in the area.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester. 
There are challenges around the economy of the area. Economic growth in 
West Cheshire has been modest over the past five years and the number of 
people claiming job seekers allowance has increased significantly in the past 
year. Average house prices in West Cheshire are above regional and national 
averages.

Overall life expectancy is slightly above the national average but the health of 
residents in the less well­off areas is worse than the health of the wealthiest 
residents. The difference in life expectancy between the less well­off and the 
richest areas is thirteen years.

On 1 April 2009 the councils in West Cheshire reorganised. The new Cheshire 
West and Chester Council replaced the district councils of Vale Royal, 
Ellesmere Port and Chester City Council and part of Cheshire County Council. 
Local elections for the new Council took place in 2008 and the Council has 
been preparing to take on its new responsibilities since then. The scale of this 
change has been significant and the Council and its partners have responded 
with a coordinated and well managed approach across the area.

While together the two primary care trusts ­ Western Cheshire and Central 
and Eastern Cheshire, match the combined Cheshire area, as separate 
primary care trusts they do not cover the same areas as the new councils. 
Central and Eastern Cheshire Primary Care Trust contains the district of Vale 
Royal which is part of the Cheshire West and Chester Council. This provides 
an added challenge as local partners come together to deliver better services 
in their area.

Partners are at an early stage of working together and developing priorities 
under the new boundaries of West Cheshire. Our assessment of the Council 
and partners is the same as for all other areas. Our assessment comments on 
how well partners are progressing in working together to meet the current 
and future needs of the people in the area.

Partners are using information to measure the impact of their actions. The 
move to a new partnership meant that information was not always accessible 
and timely during the early months. This is partly because of the way that 
some indicators are measured and that some indicators covered Cheshire as a 
whole –  not West Cheshire alone. This is being addressed and a new 
performance management framework is in place.

The new Local Strategic Partnership ­ West Cheshire Together ­ consists of 
local council, police, fire and rescue service, health, voluntary and private 
sector representatives. The partnership has agreed an Interim Sustainable 
Community Strategy based on the priorities set by the partnerships before 
local government reorganisation in April 2009.

How well do priorities for Cheshire West 
express community needs and aspirations?

West Cheshire partners adopted the local priorities set by the previous 
Cheshire Partnership that existed before 1st April 2009. They reflect 
community needs and ambitions but still need tailoring to reflect the needs 
and priorities of the West Cheshire area. This work is underway and new 
priorities are expected to be in place by April 2010.

Partners in West Cheshire have a good understanding of community needs. 
West Cheshire Together –  the local strategic partnership has only been in 
place since 1 April 2009, but there was already a good understanding of the 
local area before local government reorganisation. This local knowledge is 
brought together within Area Profiles which set out the main issues in each 
area.

Partners gather the views of many people and organisations but 
arrangements are not fully established. These include seeking views from local 
networks of town and parish councils, community groups and five area 
partnership boards. Some of these arrangements have been created recently 
and need time to have an impact. At the moment, only one in four people 
think they can influence decisions in their local area.

Partners share information but have identified the need for better 
coordination of communication and consultation. Different organisations 
sometimes ask similar questions in surveys or questionnaires. A draft approach 
to community engagement and empowerment has been prepared. Better 
arrangements to work with the voluntary sector are in place.

Partners work hard to better understand the needs of all parts of the 
community. Research to increase local knowledge includes independent 
studies of the diverse migrant, black, minority ethnic, gypsy and traveller 
communities who live in the area. The information was used to attract 
government funding for migrant workers which will relieve pressures on local 
services including translation services, emergency services and local schools.

Work to reduce the inequalities across West Cheshire has started. 
Understanding the different needs of different parts of the community is 
important to make sure that action meets the needs of all communities and 
targets resources in priority areas.

The Interim Sustainable Community Strategy highlights important issues based 
on plans from before April 2009. This is a document which explains what 
partners see as important and what they plan to do about it. Robust 
arrangements are in place to develop the new Sustainable Community 
Strategy and Area Action Plans.

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
anticipated.

Crime reduction has been mixed. Some crimes have reduced but others have 
not. While car crime, violent crime and criminal damage have reduced in the 
past year there has been little improvement in the number of burglaries, 
robberies or assaults.

Partners have arrangements in place to deal with crime. They use a mapping 
system to target community safety work where it is most needed. This system 
combines partner information and maps police incidents and accidents locally 
across the area.

Levels of anti­social behaviour have fallen but local people still have concerns. 
Only one in five local people believe there are high levels of anti­social 
behaviour in their area. However, around four in five people say the police 
and other public bodies are not successfully dealing with anti­social behaviour 
and crime in their area. Partners are working through the Community Forums 
and Area Partnership Boards to understand and address local concerns.

Binge drinking across West Cheshire is much higher than the national 
average. The Cheshire Police Operation ArcAngel addresses alcohol related 
disorder through targeting named offenders of violent crime and alcohol 
related violence at taxi ranks, bars and clubs.

Levels of reoffending by young people in West Cheshire are comparable with 
similar areas. The Youth Offending Team works reasonably well with most 
public protection and safeguarding work being done well. A victim focused 
approach to justice has positive results. Victims of crime share with offenders 
the effect their actions have had on their life. As a result first time entrants 
into the criminal justice system have fallen, reoffending rates of those who 
have taken part have fallen and victim satisfaction has increased.

The Cheshire Domestic Abuse Partnership provides a joined up community 
response to tackle domestic abuse. This includes safety and support services 
provided for adult and child survivors. During 2008/09 partners helped to keep 
safe 317 adults and 440 children across West Cheshire, who were assessed as 
being at high­risk.

Arson has been a significant problem in areas within Ellesmere Port and 
Chester. Work to tackle this is having a positive impact. Over the past year 
arson has halved because of effective partnership working. Fire crews target 
streets where there are high rates of arson, for example in Westminster, 
Lache, Blacon and Over. Crews work with Connexions to engage with young 
people. Arson has fallen by 21 per cent across West Cheshire during the last 
12 months.

Road safety has improved. The Cheshire Safer Roads Partnership has helped 
reduce death and serious injury through road traffic collisions on roads in West 
Cheshire. Partners ­ such as the Council, Police, Fire, Highways Agency and 
Magistrates Courts –  work together to enforce road safety, engage and 
provide training to people. These include the "Will This Be You" campaign on 
the A41.There has been an eight­per cent fall in the numbers of people killed 
or seriously injured on the roads in West Cheshire.

People in West Cheshire mostly get on well with one another. A recent survey 
shows that three in four people believe that people from different 
backgrounds get on well together and three in five people feel that they 
belong to their immediate neighbourhood. This is in line with the national 
picture. Partners are engaging with local communities to address issues and 
concerns. Cheshire Fire and Rescue and Age Concern have won a national 
award for their work to address the needs of vulnerable communities.

Children and Young People

Healthy lifestyles are supported well. Schools help children to be healthy and 
adopt healthy lifestyles. Arrangements for keeping children safe are good in 
most services and most providers are effective in protecting children from 
harm and helping them to stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children including childminders, child care providers and 
nursery schools is good in most cases and children are helped to achieve well. 
Good performance continues into primary schools where most children enjoy 
their time at school and achieve well. There is room for improvement in a 
number of secondary schools as only twenty eight out of the forty four schools 
inspected are assessed to be good or better, lower performance than 
elsewhere in the country. Only fourteen of the twenty four school sixth forms 
are judged to be good. There is very little inadequate provision however. Two 
out of four children's homes inspected were judged to be good while two 
were satisfactory, performance below other parts of the country.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that may 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer than people living in other parts of England. However, 
there are big differences in life expectancy depending where people live. 
Within the poorest parts of West Cheshire, people live about 13 years less 
than people who live in the more well­off areas. This gap has increased over 
recent years.

People in the least well­off areas are more likely to get diseases, such as 
cancer and heart disease than people living in the most well­off parts of West 
Chester. There are over twice as many deaths from heart disease in people 
aged under 75 in the less well­off areas of West Cheshire than in the better 
off areas.

Partners understand the health of the local population, and where health 
inequalities exist. Plans are being developed and services are targeted to 
address health needs. There are some projects to improve health underway. 
The "Western Cheshire Health Check" identifies risk of ill health early and 
aims to better manage health conditions in the community and reduce 
hospital admissions.

West Cheshire has significantly more hospital stays for alcohol related harm 
than most other parts of England. Partners have recently started to work 
together to tackle these alcohol issues.

Improving health and reducing health inequalities in West Cheshire is an 
important local priority for partners. Progress so far has been too slow and 
while plans are now being put in place, the pace of progress needs to speed 
up. We will continue to check progress in the next year.

Ageing population and adult social care

A good start has been made in developing social care services for older people 
and vulnerable adults. Partners still need to develop a broader approach to 
planning for the areas rising older population.

The Council has made a good start in the six months since it was established. 
It shows an effective and positive approach to improving adult care services. 
The Council has started to review the needs of the area and determine the 
shape and nature of the social care services that it will deliver. The Council is 
developing effective working arrangements with partners, including the NHS. 
Some developments and services have gone beyond piloting and have moved 
into the roll­out stage. The Council has already shown it has capacity to meet 
savings targets.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. The Council has introduced Personal Care Budgets to 
enable people to choose their care in line with their own needs. These are 
already having a positive impact.

Partners have not yet effectively addressed the needs of the growing 
numbers of older people. They have committed to deal with this as a priority 
but plans currently focus on health and social care instead of the wider 
challenges faced by older people. Only three in ten older people receive the 
support they need to live independently.

Partners consult with older people but this is limited in its approach. Existing 
arrangements enable partners to effectively consult over care services and do 
inform decision making. New plans and ways to consult with the local ageing 
population are being drawn up which aim to address the wider lifestyle needs 
of older people but these are not yet in place.

We will continue to check the progress that is being made in developing 
services for older people.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses. The recession is 
having an impact. The number of people who are claiming job seekers 
allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Partners 
have a clear understanding of the local economy and work closely to 
understand the challenges of the recession.

The recession provides a big risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. About a third of firms in the 
area are at risk, and over two thirds are at risk in the Dodleston ward of 
Chester which contains the Chester Business Park and hosts some major 
financial employers.

Fewer people are out of work than the rest of England but the number of 
people who are claiming job seekers allowance has risen by two thirds in the 
last 12 months. The Stanlow and Wolverham wards in Ellesmere Port have the 
largest number of people out of work in the area. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Job 
vacancies for young people have halved in the last year.

Support to local business has been good. Despite only being in existence since 
April 2009, partners have already responded to some local issues. Partners 
share information to target their efforts in the right place and at the right 
time. A "Credit Crunch Panel" of councillors has identified actions needed to 
bring about improvement and there is a partnership action plan. The 
Redundancy Action Support Team has worked with several businesses in the 
area to support jobs at risk of redundancy. The West Cheshire Employability 
Partnership is performing well and further education is good. Apprenticeship 
opportunities are good and the "Train to Gain" programme is successful with 
people starting into employment doubling between 2007/08 and 2009/10.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Partners provide support to newly 
unemployed people and those who have been out of work for six months or 
more to help them improve their skills or find work. Mobile information units 
and outreach services provide support to residents and businesses in isolated 
rural wards.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and work to reduce the local carbon footprint is underway. 
The condition of local roads and public transport are of concern to local 
people.

People of West Cheshire recycle and compost more than other areas. The 
amount of waste created has fallen and recycling rates have risen. Three­
quarters of local people are satisfied with waste collection.

Partners have been successful in reducing CO2 emissions in line with their 
plans by installing cavity wall insulation, providing incentives for renewable 
energy in homes and planning policies to encourage sustainability. Community 
groups are being supported to reduce their carbon footprint through the 
Cheshire and Warrington Low Carbon Communities Network. The village of 
Ashton Hayes has reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

Six out of ten people are satisfied with the standard of litter collection in the 
area. Information is used to target areas with the biggest litter problems –  for 
example, in Chester City Centre.

The standard of the main roads in the areas is high when compared with 
other areas. The number of reported defects and potholes on roads is 
increasing though. The condition of local roads is not as good and there is a 
high­level of complaints from local people about these. A review of Highway 
Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information.

Access to key services such as health care and employment from rural and 
poorer areas is not always good. Partners have started to address this in 
certain areas ­ the Mersey Dee Alliance "Workwise" project. Partners know 
there is more to do.

Housing 

The condition of housing in Ellesmere Port is poor and does not meet the 
Government's standards for decency in housing. The percentage of homes 
that fail to comply with the requirement is increasing and recent estimates 
predict that some 2300 homes will not meet the standard by March 2011. Full 
achievement of the standard is only predicted to be in place after 2013 and is 
dependent on the outcome of a future options appraisal to determine the 
ownership and management of Council homes.

The Council is beginning to address this long­standing matter. An independent 
survey of Cheshire West and Chester Landlord Services has been carried out. 
This survey confirmed that services are poor and are unlikely to get better 
based on current arrangements.

The Council has taken some action to make some immediate improvements. It 
has responded to the independent report and adopted its recommendations. 
A new management team is in place and is developing an action plan to 
address short­term weaknesses.

The Council and its partners are clear that a medium to long­term approach is 
required to further improve the standard of housing in Ellesmere Port. This is 
being put in place and will include decisions on who will manage the housing 
stock in future years and how extra funding can be released for 
improvements. Following advice from the Council and its partners, the tenants 
will decide the course of action to take and a consultation exercise is planned 
to take place next year. After the tenants decision, a new approach to 
delivering housing in Ellesmere Port will be implemented within six to twelve 
months to support the required improvements.

This is an important issue for the area. We will continue to monitor progress 
and will carry out an inspection in 2010.

House prices are mostly higher than in other areas which make it difficult for 
first time buyers. The number of affordable homes that were made available 
in 2008/09 was 215. 186 affordable homes have already been completed 
against the target of 275 for this year. The Council has attracted funding and 
has plans to build significant numbers of new affordable homes over the next 
seven years.

Demand for Council housing is increasing. Because of market conditions 
affordable housing is scarce and demand for Council housing has increased. In 
Ellesmere Port the waiting list for Council houses has almost trebled. The 
Council intends to introduce "Choice Based Lettings" across the area by 
March 2010 so people have more choice within the local housing market.

Private sector stock condition is a priority for the Council. Housing stock 
surveys have been completed this year with further planned for next year A 
Homes Assistance policy has been approved and Cheshire West and Chester 
Council intend to introduce "Empty Homes" and "Affordable Warmth" 
strategies to help vulnerable people.

The needs of the increasing older people population in West Cheshire are 
being effectively planned for. People are living longer so there will be 
increased demand for single person or extra care housing.

People who are homeless receive improved services. One example from many 
is a new scheme called "Cheshire Nightstop" which provides emergency 
accommodation for vulnerable young people in the homes of approved 
volunteers. Modelled on the national scheme, this ensures young people have 
a safe place to stay while their needs are assessed and a long­term solution is 
found. Partners now work with voluntary sector organisations to better 
understand homelessness needs and will develop services to meet these 
needs.

Green flags ­ major achievements and 
innovation

Red flags ­ where action is needed 
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Cheshire West, at a glance

This assessment sets out how your local public services are working together 
to tackle the major issues facing the people of Cheshire West. Where we use 
a red flag, this is to highlight where something more or different needs to 
happen to ensure that the most important challenges in Cheshire West are 
addressed. Where we use a green flag, this means that public bodies are 
achieving exceptional outcomes in priority areas, or something innovative, and 
that others can learn from.

No green flags have been identified for Cheshire West

No red flags have been identified for Cheshire West

The local area

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority ethnic 
backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a significant 
number of people who have arrived from Eastern Europe to work in the area. 
The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester.

The Local Strategic Partnership was formed on April 2009. This group of 
partners will decide what improvements are needed in the area.

The next section tells you how Cheshire West's public services are doing in 
each of their local priority areas.

How is Cheshire West doing?

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
expected.

Arson is a problem in some parts of West Cheshire but work to tackle this is 
having a positive impact and arson has fallen by 21 per cent across West 
Cheshire during the last 12 months. Road safety has also improved ­ there has 
been an eight per cent fall in the number of people killed or seriously injured 
on the roads in West Cheshire.

Children and Young People

Schools help children to be healthy and adopt healthy lifestyles. Arrangements 
for keeping children safe are generally good in most services and most 
providers are effective in protecting children from harm and helping them to 
stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children and those in primary schools is good in most cases. 
There is room for improvement in a number of secondary schools; only 28 out 
of 44 schools are assessed to be good or better. Only 14 of the 24 school sixth 
forms are judges to be good. However, there is very little inadequate 
provision.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that will 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer, but there are big differences in life expectancy 
depending where people live. People in the least well­off areas are more likely 
to contract diseases, such as cancer and heart disease than people living in 
the most well­off parts of West Cheshire. Partners have committed to reduce 
the health gap, and they understand the health issues and differences within 
the area. However, local plans to tackle the many different causes of ill health 
such as poverty, poor educational attainment, smoking and poor diet are at 
an early stage and progress needs to be made more quickly.

Ageing population and adult social care

Good progress is being made in developing social care services for older 
people and vulnerable adults. The Council has started to review the needs of 
the area and determine the shape and nature of the social care services that 
it will deliver.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. Partners have not yet effectively addressed the needs 
of the growing numbers of older people. They have committed to deal with 
this as a priority but plans currently focus on health and social care instead of 
the wider challenges faced by older people. Only three in ten older people 
receive the support they need to live independently.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses.

The recession is a significant risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. Fewer people are out of work 
than the rest of England but the number of people who are claiming job 
seekers allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number 
of young people who are not in education, employment or training has risen. 
Job vacancies for young people have halved in the last year.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Support to local business has been 
good. The Redundancy Action Support Team has worked with several 
businesses in the area to support jobs at risk of redundancy.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and the amount of waste created has fallen.. Partners have 
been successful in reducing CO2 emissions and community groups are 
supported to reduce their carbon footprints. The village of Ashton Hayes has 
reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

The condition of main roads is high but local roads are not as good. A review 
of Highway Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information. Access to key services such as health care and 
employment from rural and poorer areas is not always good. Partners have 
started to address this but know that there is more to do.

Housing 

Housing is a big challenge for the area. The condition of housing in Ellesmere 
Port is poor and does not meet the Government's standards for decency in 
housing. The Council is beginning to address this long­standing matter and has 
taken action to make some immediate improvements. It has a plan for the 
next steps and we will continue to monitor progress.

House prices are higher than in most other areas. Plans are in place to deal 
with this. Demand for Council housing is increasing. In Ellesmere Port the 
waiting list for Council houses has almost trebled. Increased numbers of older 
people means more demand for single person or extra care housing and 
partners are dealing with this. The Council has improved services for homeless 
people.

About Cheshire West

A recent survey shows that in Cheshire West and Chester 83 per cent of 
people are satisfied with their immediate local area as a place to live. This is 
broadly the same as the average for similar areas and broadly the same as the 
national average of 81 per cent.

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas. 32 per cent of the population live in rural 
wards. The population is rising. Over the next twenty years the number of 
older people will continue to rise with the number of young people living in the 
area reducing. The number of people aged over 85 will double between 2006 
and 2026. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority 
ethnic backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a 
significant number of people who have arrived from Eastern Europe to work 
in the area.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester. 
There are challenges around the economy of the area. Economic growth in 
West Cheshire has been modest over the past five years and the number of 
people claiming job seekers allowance has increased significantly in the past 
year. Average house prices in West Cheshire are above regional and national 
averages.

Overall life expectancy is slightly above the national average but the health of 
residents in the less well­off areas is worse than the health of the wealthiest 
residents. The difference in life expectancy between the less well­off and the 
richest areas is thirteen years.

On 1 April 2009 the councils in West Cheshire reorganised. The new Cheshire 
West and Chester Council replaced the district councils of Vale Royal, 
Ellesmere Port and Chester City Council and part of Cheshire County Council. 
Local elections for the new Council took place in 2008 and the Council has 
been preparing to take on its new responsibilities since then. The scale of this 
change has been significant and the Council and its partners have responded 
with a coordinated and well managed approach across the area.

While together the two primary care trusts ­ Western Cheshire and Central 
and Eastern Cheshire, match the combined Cheshire area, as separate 
primary care trusts they do not cover the same areas as the new councils. 
Central and Eastern Cheshire Primary Care Trust contains the district of Vale 
Royal which is part of the Cheshire West and Chester Council. This provides 
an added challenge as local partners come together to deliver better services 
in their area.

Partners are at an early stage of working together and developing priorities 
under the new boundaries of West Cheshire. Our assessment of the Council 
and partners is the same as for all other areas. Our assessment comments on 
how well partners are progressing in working together to meet the current 
and future needs of the people in the area.

Partners are using information to measure the impact of their actions. The 
move to a new partnership meant that information was not always accessible 
and timely during the early months. This is partly because of the way that 
some indicators are measured and that some indicators covered Cheshire as a 
whole –  not West Cheshire alone. This is being addressed and a new 
performance management framework is in place.

The new Local Strategic Partnership ­ West Cheshire Together ­ consists of 
local council, police, fire and rescue service, health, voluntary and private 
sector representatives. The partnership has agreed an Interim Sustainable 
Community Strategy based on the priorities set by the partnerships before 
local government reorganisation in April 2009.

How well do priorities for Cheshire West 
express community needs and aspirations?

West Cheshire partners adopted the local priorities set by the previous 
Cheshire Partnership that existed before 1st April 2009. They reflect 
community needs and ambitions but still need tailoring to reflect the needs 
and priorities of the West Cheshire area. This work is underway and new 
priorities are expected to be in place by April 2010.

Partners in West Cheshire have a good understanding of community needs. 
West Cheshire Together –  the local strategic partnership has only been in 
place since 1 April 2009, but there was already a good understanding of the 
local area before local government reorganisation. This local knowledge is 
brought together within Area Profiles which set out the main issues in each 
area.

Partners gather the views of many people and organisations but 
arrangements are not fully established. These include seeking views from local 
networks of town and parish councils, community groups and five area 
partnership boards. Some of these arrangements have been created recently 
and need time to have an impact. At the moment, only one in four people 
think they can influence decisions in their local area.

Partners share information but have identified the need for better 
coordination of communication and consultation. Different organisations 
sometimes ask similar questions in surveys or questionnaires. A draft approach 
to community engagement and empowerment has been prepared. Better 
arrangements to work with the voluntary sector are in place.

Partners work hard to better understand the needs of all parts of the 
community. Research to increase local knowledge includes independent 
studies of the diverse migrant, black, minority ethnic, gypsy and traveller 
communities who live in the area. The information was used to attract 
government funding for migrant workers which will relieve pressures on local 
services including translation services, emergency services and local schools.

Work to reduce the inequalities across West Cheshire has started. 
Understanding the different needs of different parts of the community is 
important to make sure that action meets the needs of all communities and 
targets resources in priority areas.

The Interim Sustainable Community Strategy highlights important issues based 
on plans from before April 2009. This is a document which explains what 
partners see as important and what they plan to do about it. Robust 
arrangements are in place to develop the new Sustainable Community 
Strategy and Area Action Plans.

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
anticipated.

Crime reduction has been mixed. Some crimes have reduced but others have 
not. While car crime, violent crime and criminal damage have reduced in the 
past year there has been little improvement in the number of burglaries, 
robberies or assaults.

Partners have arrangements in place to deal with crime. They use a mapping 
system to target community safety work where it is most needed. This system 
combines partner information and maps police incidents and accidents locally 
across the area.

Levels of anti­social behaviour have fallen but local people still have concerns. 
Only one in five local people believe there are high levels of anti­social 
behaviour in their area. However, around four in five people say the police 
and other public bodies are not successfully dealing with anti­social behaviour 
and crime in their area. Partners are working through the Community Forums 
and Area Partnership Boards to understand and address local concerns.

Binge drinking across West Cheshire is much higher than the national 
average. The Cheshire Police Operation ArcAngel addresses alcohol related 
disorder through targeting named offenders of violent crime and alcohol 
related violence at taxi ranks, bars and clubs.

Levels of reoffending by young people in West Cheshire are comparable with 
similar areas. The Youth Offending Team works reasonably well with most 
public protection and safeguarding work being done well. A victim focused 
approach to justice has positive results. Victims of crime share with offenders 
the effect their actions have had on their life. As a result first time entrants 
into the criminal justice system have fallen, reoffending rates of those who 
have taken part have fallen and victim satisfaction has increased.

The Cheshire Domestic Abuse Partnership provides a joined up community 
response to tackle domestic abuse. This includes safety and support services 
provided for adult and child survivors. During 2008/09 partners helped to keep 
safe 317 adults and 440 children across West Cheshire, who were assessed as 
being at high­risk.

Arson has been a significant problem in areas within Ellesmere Port and 
Chester. Work to tackle this is having a positive impact. Over the past year 
arson has halved because of effective partnership working. Fire crews target 
streets where there are high rates of arson, for example in Westminster, 
Lache, Blacon and Over. Crews work with Connexions to engage with young 
people. Arson has fallen by 21 per cent across West Cheshire during the last 
12 months.

Road safety has improved. The Cheshire Safer Roads Partnership has helped 
reduce death and serious injury through road traffic collisions on roads in West 
Cheshire. Partners ­ such as the Council, Police, Fire, Highways Agency and 
Magistrates Courts –  work together to enforce road safety, engage and 
provide training to people. These include the "Will This Be You" campaign on 
the A41.There has been an eight­per cent fall in the numbers of people killed 
or seriously injured on the roads in West Cheshire.

People in West Cheshire mostly get on well with one another. A recent survey 
shows that three in four people believe that people from different 
backgrounds get on well together and three in five people feel that they 
belong to their immediate neighbourhood. This is in line with the national 
picture. Partners are engaging with local communities to address issues and 
concerns. Cheshire Fire and Rescue and Age Concern have won a national 
award for their work to address the needs of vulnerable communities.

Children and Young People

Healthy lifestyles are supported well. Schools help children to be healthy and 
adopt healthy lifestyles. Arrangements for keeping children safe are good in 
most services and most providers are effective in protecting children from 
harm and helping them to stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children including childminders, child care providers and 
nursery schools is good in most cases and children are helped to achieve well. 
Good performance continues into primary schools where most children enjoy 
their time at school and achieve well. There is room for improvement in a 
number of secondary schools as only twenty eight out of the forty four schools 
inspected are assessed to be good or better, lower performance than 
elsewhere in the country. Only fourteen of the twenty four school sixth forms 
are judged to be good. There is very little inadequate provision however. Two 
out of four children's homes inspected were judged to be good while two 
were satisfactory, performance below other parts of the country.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that may 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer than people living in other parts of England. However, 
there are big differences in life expectancy depending where people live. 
Within the poorest parts of West Cheshire, people live about 13 years less 
than people who live in the more well­off areas. This gap has increased over 
recent years.

People in the least well­off areas are more likely to get diseases, such as 
cancer and heart disease than people living in the most well­off parts of West 
Chester. There are over twice as many deaths from heart disease in people 
aged under 75 in the less well­off areas of West Cheshire than in the better 
off areas.

Partners understand the health of the local population, and where health 
inequalities exist. Plans are being developed and services are targeted to 
address health needs. There are some projects to improve health underway. 
The "Western Cheshire Health Check" identifies risk of ill health early and 
aims to better manage health conditions in the community and reduce 
hospital admissions.

West Cheshire has significantly more hospital stays for alcohol related harm 
than most other parts of England. Partners have recently started to work 
together to tackle these alcohol issues.

Improving health and reducing health inequalities in West Cheshire is an 
important local priority for partners. Progress so far has been too slow and 
while plans are now being put in place, the pace of progress needs to speed 
up. We will continue to check progress in the next year.

Ageing population and adult social care

A good start has been made in developing social care services for older people 
and vulnerable adults. Partners still need to develop a broader approach to 
planning for the areas rising older population.

The Council has made a good start in the six months since it was established. 
It shows an effective and positive approach to improving adult care services. 
The Council has started to review the needs of the area and determine the 
shape and nature of the social care services that it will deliver. The Council is 
developing effective working arrangements with partners, including the NHS. 
Some developments and services have gone beyond piloting and have moved 
into the roll­out stage. The Council has already shown it has capacity to meet 
savings targets.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. The Council has introduced Personal Care Budgets to 
enable people to choose their care in line with their own needs. These are 
already having a positive impact.

Partners have not yet effectively addressed the needs of the growing 
numbers of older people. They have committed to deal with this as a priority 
but plans currently focus on health and social care instead of the wider 
challenges faced by older people. Only three in ten older people receive the 
support they need to live independently.

Partners consult with older people but this is limited in its approach. Existing 
arrangements enable partners to effectively consult over care services and do 
inform decision making. New plans and ways to consult with the local ageing 
population are being drawn up which aim to address the wider lifestyle needs 
of older people but these are not yet in place.

We will continue to check the progress that is being made in developing 
services for older people.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses. The recession is 
having an impact. The number of people who are claiming job seekers 
allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Partners 
have a clear understanding of the local economy and work closely to 
understand the challenges of the recession.

The recession provides a big risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. About a third of firms in the 
area are at risk, and over two thirds are at risk in the Dodleston ward of 
Chester which contains the Chester Business Park and hosts some major 
financial employers.

Fewer people are out of work than the rest of England but the number of 
people who are claiming job seekers allowance has risen by two thirds in the 
last 12 months. The Stanlow and Wolverham wards in Ellesmere Port have the 
largest number of people out of work in the area. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Job 
vacancies for young people have halved in the last year.

Support to local business has been good. Despite only being in existence since 
April 2009, partners have already responded to some local issues. Partners 
share information to target their efforts in the right place and at the right 
time. A "Credit Crunch Panel" of councillors has identified actions needed to 
bring about improvement and there is a partnership action plan. The 
Redundancy Action Support Team has worked with several businesses in the 
area to support jobs at risk of redundancy. The West Cheshire Employability 
Partnership is performing well and further education is good. Apprenticeship 
opportunities are good and the "Train to Gain" programme is successful with 
people starting into employment doubling between 2007/08 and 2009/10.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Partners provide support to newly 
unemployed people and those who have been out of work for six months or 
more to help them improve their skills or find work. Mobile information units 
and outreach services provide support to residents and businesses in isolated 
rural wards.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and work to reduce the local carbon footprint is underway. 
The condition of local roads and public transport are of concern to local 
people.

People of West Cheshire recycle and compost more than other areas. The 
amount of waste created has fallen and recycling rates have risen. Three­
quarters of local people are satisfied with waste collection.

Partners have been successful in reducing CO2 emissions in line with their 
plans by installing cavity wall insulation, providing incentives for renewable 
energy in homes and planning policies to encourage sustainability. Community 
groups are being supported to reduce their carbon footprint through the 
Cheshire and Warrington Low Carbon Communities Network. The village of 
Ashton Hayes has reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

Six out of ten people are satisfied with the standard of litter collection in the 
area. Information is used to target areas with the biggest litter problems –  for 
example, in Chester City Centre.

The standard of the main roads in the areas is high when compared with 
other areas. The number of reported defects and potholes on roads is 
increasing though. The condition of local roads is not as good and there is a 
high­level of complaints from local people about these. A review of Highway 
Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information.

Access to key services such as health care and employment from rural and 
poorer areas is not always good. Partners have started to address this in 
certain areas ­ the Mersey Dee Alliance "Workwise" project. Partners know 
there is more to do.

Housing 

The condition of housing in Ellesmere Port is poor and does not meet the 
Government's standards for decency in housing. The percentage of homes 
that fail to comply with the requirement is increasing and recent estimates 
predict that some 2300 homes will not meet the standard by March 2011. Full 
achievement of the standard is only predicted to be in place after 2013 and is 
dependent on the outcome of a future options appraisal to determine the 
ownership and management of Council homes.

The Council is beginning to address this long­standing matter. An independent 
survey of Cheshire West and Chester Landlord Services has been carried out. 
This survey confirmed that services are poor and are unlikely to get better 
based on current arrangements.

The Council has taken some action to make some immediate improvements. It 
has responded to the independent report and adopted its recommendations. 
A new management team is in place and is developing an action plan to 
address short­term weaknesses.

The Council and its partners are clear that a medium to long­term approach is 
required to further improve the standard of housing in Ellesmere Port. This is 
being put in place and will include decisions on who will manage the housing 
stock in future years and how extra funding can be released for 
improvements. Following advice from the Council and its partners, the tenants 
will decide the course of action to take and a consultation exercise is planned 
to take place next year. After the tenants decision, a new approach to 
delivering housing in Ellesmere Port will be implemented within six to twelve 
months to support the required improvements.

This is an important issue for the area. We will continue to monitor progress 
and will carry out an inspection in 2010.

House prices are mostly higher than in other areas which make it difficult for 
first time buyers. The number of affordable homes that were made available 
in 2008/09 was 215. 186 affordable homes have already been completed 
against the target of 275 for this year. The Council has attracted funding and 
has plans to build significant numbers of new affordable homes over the next 
seven years.

Demand for Council housing is increasing. Because of market conditions 
affordable housing is scarce and demand for Council housing has increased. In 
Ellesmere Port the waiting list for Council houses has almost trebled. The 
Council intends to introduce "Choice Based Lettings" across the area by 
March 2010 so people have more choice within the local housing market.

Private sector stock condition is a priority for the Council. Housing stock 
surveys have been completed this year with further planned for next year A 
Homes Assistance policy has been approved and Cheshire West and Chester 
Council intend to introduce "Empty Homes" and "Affordable Warmth" 
strategies to help vulnerable people.

The needs of the increasing older people population in West Cheshire are 
being effectively planned for. People are living longer so there will be 
increased demand for single person or extra care housing.

People who are homeless receive improved services. One example from many 
is a new scheme called "Cheshire Nightstop" which provides emergency 
accommodation for vulnerable young people in the homes of approved 
volunteers. Modelled on the national scheme, this ensures young people have 
a safe place to stay while their needs are assessed and a long­term solution is 
found. Partners now work with voluntary sector organisations to better 
understand homelessness needs and will develop services to meet these 
needs.

Green flags ­ major achievements and 
innovation

Red flags ­ where action is needed 
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Cheshire West, at a glance

This assessment sets out how your local public services are working together 
to tackle the major issues facing the people of Cheshire West. Where we use 
a red flag, this is to highlight where something more or different needs to 
happen to ensure that the most important challenges in Cheshire West are 
addressed. Where we use a green flag, this means that public bodies are 
achieving exceptional outcomes in priority areas, or something innovative, and 
that others can learn from.

No green flags have been identified for Cheshire West

No red flags have been identified for Cheshire West

The local area

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority ethnic 
backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a significant 
number of people who have arrived from Eastern Europe to work in the area. 
The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester.

The Local Strategic Partnership was formed on April 2009. This group of 
partners will decide what improvements are needed in the area.

The next section tells you how Cheshire West's public services are doing in 
each of their local priority areas.

How is Cheshire West doing?

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
expected.

Arson is a problem in some parts of West Cheshire but work to tackle this is 
having a positive impact and arson has fallen by 21 per cent across West 
Cheshire during the last 12 months. Road safety has also improved ­ there has 
been an eight per cent fall in the number of people killed or seriously injured 
on the roads in West Cheshire.

Children and Young People

Schools help children to be healthy and adopt healthy lifestyles. Arrangements 
for keeping children safe are generally good in most services and most 
providers are effective in protecting children from harm and helping them to 
stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children and those in primary schools is good in most cases. 
There is room for improvement in a number of secondary schools; only 28 out 
of 44 schools are assessed to be good or better. Only 14 of the 24 school sixth 
forms are judges to be good. However, there is very little inadequate 
provision.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that will 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer, but there are big differences in life expectancy 
depending where people live. People in the least well­off areas are more likely 
to contract diseases, such as cancer and heart disease than people living in 
the most well­off parts of West Cheshire. Partners have committed to reduce 
the health gap, and they understand the health issues and differences within 
the area. However, local plans to tackle the many different causes of ill health 
such as poverty, poor educational attainment, smoking and poor diet are at 
an early stage and progress needs to be made more quickly.

Ageing population and adult social care

Good progress is being made in developing social care services for older 
people and vulnerable adults. The Council has started to review the needs of 
the area and determine the shape and nature of the social care services that 
it will deliver.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. Partners have not yet effectively addressed the needs 
of the growing numbers of older people. They have committed to deal with 
this as a priority but plans currently focus on health and social care instead of 
the wider challenges faced by older people. Only three in ten older people 
receive the support they need to live independently.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses.

The recession is a significant risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. Fewer people are out of work 
than the rest of England but the number of people who are claiming job 
seekers allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number 
of young people who are not in education, employment or training has risen. 
Job vacancies for young people have halved in the last year.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Support to local business has been 
good. The Redundancy Action Support Team has worked with several 
businesses in the area to support jobs at risk of redundancy.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and the amount of waste created has fallen.. Partners have 
been successful in reducing CO2 emissions and community groups are 
supported to reduce their carbon footprints. The village of Ashton Hayes has 
reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

The condition of main roads is high but local roads are not as good. A review 
of Highway Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information. Access to key services such as health care and 
employment from rural and poorer areas is not always good. Partners have 
started to address this but know that there is more to do.

Housing 

Housing is a big challenge for the area. The condition of housing in Ellesmere 
Port is poor and does not meet the Government's standards for decency in 
housing. The Council is beginning to address this long­standing matter and has 
taken action to make some immediate improvements. It has a plan for the 
next steps and we will continue to monitor progress.

House prices are higher than in most other areas. Plans are in place to deal 
with this. Demand for Council housing is increasing. In Ellesmere Port the 
waiting list for Council houses has almost trebled. Increased numbers of older 
people means more demand for single person or extra care housing and 
partners are dealing with this. The Council has improved services for homeless 
people.

About Cheshire West

A recent survey shows that in Cheshire West and Chester 83 per cent of 
people are satisfied with their immediate local area as a place to live. This is 
broadly the same as the average for similar areas and broadly the same as the 
national average of 81 per cent.

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas. 32 per cent of the population live in rural 
wards. The population is rising. Over the next twenty years the number of 
older people will continue to rise with the number of young people living in the 
area reducing. The number of people aged over 85 will double between 2006 
and 2026. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority 
ethnic backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a 
significant number of people who have arrived from Eastern Europe to work 
in the area.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester. 
There are challenges around the economy of the area. Economic growth in 
West Cheshire has been modest over the past five years and the number of 
people claiming job seekers allowance has increased significantly in the past 
year. Average house prices in West Cheshire are above regional and national 
averages.

Overall life expectancy is slightly above the national average but the health of 
residents in the less well­off areas is worse than the health of the wealthiest 
residents. The difference in life expectancy between the less well­off and the 
richest areas is thirteen years.

On 1 April 2009 the councils in West Cheshire reorganised. The new Cheshire 
West and Chester Council replaced the district councils of Vale Royal, 
Ellesmere Port and Chester City Council and part of Cheshire County Council. 
Local elections for the new Council took place in 2008 and the Council has 
been preparing to take on its new responsibilities since then. The scale of this 
change has been significant and the Council and its partners have responded 
with a coordinated and well managed approach across the area.

While together the two primary care trusts ­ Western Cheshire and Central 
and Eastern Cheshire, match the combined Cheshire area, as separate 
primary care trusts they do not cover the same areas as the new councils. 
Central and Eastern Cheshire Primary Care Trust contains the district of Vale 
Royal which is part of the Cheshire West and Chester Council. This provides 
an added challenge as local partners come together to deliver better services 
in their area.

Partners are at an early stage of working together and developing priorities 
under the new boundaries of West Cheshire. Our assessment of the Council 
and partners is the same as for all other areas. Our assessment comments on 
how well partners are progressing in working together to meet the current 
and future needs of the people in the area.

Partners are using information to measure the impact of their actions. The 
move to a new partnership meant that information was not always accessible 
and timely during the early months. This is partly because of the way that 
some indicators are measured and that some indicators covered Cheshire as a 
whole –  not West Cheshire alone. This is being addressed and a new 
performance management framework is in place.

The new Local Strategic Partnership ­ West Cheshire Together ­ consists of 
local council, police, fire and rescue service, health, voluntary and private 
sector representatives. The partnership has agreed an Interim Sustainable 
Community Strategy based on the priorities set by the partnerships before 
local government reorganisation in April 2009.

How well do priorities for Cheshire West 
express community needs and aspirations?

West Cheshire partners adopted the local priorities set by the previous 
Cheshire Partnership that existed before 1st April 2009. They reflect 
community needs and ambitions but still need tailoring to reflect the needs 
and priorities of the West Cheshire area. This work is underway and new 
priorities are expected to be in place by April 2010.

Partners in West Cheshire have a good understanding of community needs. 
West Cheshire Together –  the local strategic partnership has only been in 
place since 1 April 2009, but there was already a good understanding of the 
local area before local government reorganisation. This local knowledge is 
brought together within Area Profiles which set out the main issues in each 
area.

Partners gather the views of many people and organisations but 
arrangements are not fully established. These include seeking views from local 
networks of town and parish councils, community groups and five area 
partnership boards. Some of these arrangements have been created recently 
and need time to have an impact. At the moment, only one in four people 
think they can influence decisions in their local area.

Partners share information but have identified the need for better 
coordination of communication and consultation. Different organisations 
sometimes ask similar questions in surveys or questionnaires. A draft approach 
to community engagement and empowerment has been prepared. Better 
arrangements to work with the voluntary sector are in place.

Partners work hard to better understand the needs of all parts of the 
community. Research to increase local knowledge includes independent 
studies of the diverse migrant, black, minority ethnic, gypsy and traveller 
communities who live in the area. The information was used to attract 
government funding for migrant workers which will relieve pressures on local 
services including translation services, emergency services and local schools.

Work to reduce the inequalities across West Cheshire has started. 
Understanding the different needs of different parts of the community is 
important to make sure that action meets the needs of all communities and 
targets resources in priority areas.

The Interim Sustainable Community Strategy highlights important issues based 
on plans from before April 2009. This is a document which explains what 
partners see as important and what they plan to do about it. Robust 
arrangements are in place to develop the new Sustainable Community 
Strategy and Area Action Plans.

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
anticipated.

Crime reduction has been mixed. Some crimes have reduced but others have 
not. While car crime, violent crime and criminal damage have reduced in the 
past year there has been little improvement in the number of burglaries, 
robberies or assaults.

Partners have arrangements in place to deal with crime. They use a mapping 
system to target community safety work where it is most needed. This system 
combines partner information and maps police incidents and accidents locally 
across the area.

Levels of anti­social behaviour have fallen but local people still have concerns. 
Only one in five local people believe there are high levels of anti­social 
behaviour in their area. However, around four in five people say the police 
and other public bodies are not successfully dealing with anti­social behaviour 
and crime in their area. Partners are working through the Community Forums 
and Area Partnership Boards to understand and address local concerns.

Binge drinking across West Cheshire is much higher than the national 
average. The Cheshire Police Operation ArcAngel addresses alcohol related 
disorder through targeting named offenders of violent crime and alcohol 
related violence at taxi ranks, bars and clubs.

Levels of reoffending by young people in West Cheshire are comparable with 
similar areas. The Youth Offending Team works reasonably well with most 
public protection and safeguarding work being done well. A victim focused 
approach to justice has positive results. Victims of crime share with offenders 
the effect their actions have had on their life. As a result first time entrants 
into the criminal justice system have fallen, reoffending rates of those who 
have taken part have fallen and victim satisfaction has increased.

The Cheshire Domestic Abuse Partnership provides a joined up community 
response to tackle domestic abuse. This includes safety and support services 
provided for adult and child survivors. During 2008/09 partners helped to keep 
safe 317 adults and 440 children across West Cheshire, who were assessed as 
being at high­risk.

Arson has been a significant problem in areas within Ellesmere Port and 
Chester. Work to tackle this is having a positive impact. Over the past year 
arson has halved because of effective partnership working. Fire crews target 
streets where there are high rates of arson, for example in Westminster, 
Lache, Blacon and Over. Crews work with Connexions to engage with young 
people. Arson has fallen by 21 per cent across West Cheshire during the last 
12 months.

Road safety has improved. The Cheshire Safer Roads Partnership has helped 
reduce death and serious injury through road traffic collisions on roads in West 
Cheshire. Partners ­ such as the Council, Police, Fire, Highways Agency and 
Magistrates Courts –  work together to enforce road safety, engage and 
provide training to people. These include the "Will This Be You" campaign on 
the A41.There has been an eight­per cent fall in the numbers of people killed 
or seriously injured on the roads in West Cheshire.

People in West Cheshire mostly get on well with one another. A recent survey 
shows that three in four people believe that people from different 
backgrounds get on well together and three in five people feel that they 
belong to their immediate neighbourhood. This is in line with the national 
picture. Partners are engaging with local communities to address issues and 
concerns. Cheshire Fire and Rescue and Age Concern have won a national 
award for their work to address the needs of vulnerable communities.

Children and Young People

Healthy lifestyles are supported well. Schools help children to be healthy and 
adopt healthy lifestyles. Arrangements for keeping children safe are good in 
most services and most providers are effective in protecting children from 
harm and helping them to stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children including childminders, child care providers and 
nursery schools is good in most cases and children are helped to achieve well. 
Good performance continues into primary schools where most children enjoy 
their time at school and achieve well. There is room for improvement in a 
number of secondary schools as only twenty eight out of the forty four schools 
inspected are assessed to be good or better, lower performance than 
elsewhere in the country. Only fourteen of the twenty four school sixth forms 
are judged to be good. There is very little inadequate provision however. Two 
out of four children's homes inspected were judged to be good while two 
were satisfactory, performance below other parts of the country.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that may 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer than people living in other parts of England. However, 
there are big differences in life expectancy depending where people live. 
Within the poorest parts of West Cheshire, people live about 13 years less 
than people who live in the more well­off areas. This gap has increased over 
recent years.

People in the least well­off areas are more likely to get diseases, such as 
cancer and heart disease than people living in the most well­off parts of West 
Chester. There are over twice as many deaths from heart disease in people 
aged under 75 in the less well­off areas of West Cheshire than in the better 
off areas.

Partners understand the health of the local population, and where health 
inequalities exist. Plans are being developed and services are targeted to 
address health needs. There are some projects to improve health underway. 
The "Western Cheshire Health Check" identifies risk of ill health early and 
aims to better manage health conditions in the community and reduce 
hospital admissions.

West Cheshire has significantly more hospital stays for alcohol related harm 
than most other parts of England. Partners have recently started to work 
together to tackle these alcohol issues.

Improving health and reducing health inequalities in West Cheshire is an 
important local priority for partners. Progress so far has been too slow and 
while plans are now being put in place, the pace of progress needs to speed 
up. We will continue to check progress in the next year.

Ageing population and adult social care

A good start has been made in developing social care services for older people 
and vulnerable adults. Partners still need to develop a broader approach to 
planning for the areas rising older population.

The Council has made a good start in the six months since it was established. 
It shows an effective and positive approach to improving adult care services. 
The Council has started to review the needs of the area and determine the 
shape and nature of the social care services that it will deliver. The Council is 
developing effective working arrangements with partners, including the NHS. 
Some developments and services have gone beyond piloting and have moved 
into the roll­out stage. The Council has already shown it has capacity to meet 
savings targets.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. The Council has introduced Personal Care Budgets to 
enable people to choose their care in line with their own needs. These are 
already having a positive impact.

Partners have not yet effectively addressed the needs of the growing 
numbers of older people. They have committed to deal with this as a priority 
but plans currently focus on health and social care instead of the wider 
challenges faced by older people. Only three in ten older people receive the 
support they need to live independently.

Partners consult with older people but this is limited in its approach. Existing 
arrangements enable partners to effectively consult over care services and do 
inform decision making. New plans and ways to consult with the local ageing 
population are being drawn up which aim to address the wider lifestyle needs 
of older people but these are not yet in place.

We will continue to check the progress that is being made in developing 
services for older people.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses. The recession is 
having an impact. The number of people who are claiming job seekers 
allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Partners 
have a clear understanding of the local economy and work closely to 
understand the challenges of the recession.

The recession provides a big risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. About a third of firms in the 
area are at risk, and over two thirds are at risk in the Dodleston ward of 
Chester which contains the Chester Business Park and hosts some major 
financial employers.

Fewer people are out of work than the rest of England but the number of 
people who are claiming job seekers allowance has risen by two thirds in the 
last 12 months. The Stanlow and Wolverham wards in Ellesmere Port have the 
largest number of people out of work in the area. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Job 
vacancies for young people have halved in the last year.

Support to local business has been good. Despite only being in existence since 
April 2009, partners have already responded to some local issues. Partners 
share information to target their efforts in the right place and at the right 
time. A "Credit Crunch Panel" of councillors has identified actions needed to 
bring about improvement and there is a partnership action plan. The 
Redundancy Action Support Team has worked with several businesses in the 
area to support jobs at risk of redundancy. The West Cheshire Employability 
Partnership is performing well and further education is good. Apprenticeship 
opportunities are good and the "Train to Gain" programme is successful with 
people starting into employment doubling between 2007/08 and 2009/10.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Partners provide support to newly 
unemployed people and those who have been out of work for six months or 
more to help them improve their skills or find work. Mobile information units 
and outreach services provide support to residents and businesses in isolated 
rural wards.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and work to reduce the local carbon footprint is underway. 
The condition of local roads and public transport are of concern to local 
people.

People of West Cheshire recycle and compost more than other areas. The 
amount of waste created has fallen and recycling rates have risen. Three­
quarters of local people are satisfied with waste collection.

Partners have been successful in reducing CO2 emissions in line with their 
plans by installing cavity wall insulation, providing incentives for renewable 
energy in homes and planning policies to encourage sustainability. Community 
groups are being supported to reduce their carbon footprint through the 
Cheshire and Warrington Low Carbon Communities Network. The village of 
Ashton Hayes has reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

Six out of ten people are satisfied with the standard of litter collection in the 
area. Information is used to target areas with the biggest litter problems –  for 
example, in Chester City Centre.

The standard of the main roads in the areas is high when compared with 
other areas. The number of reported defects and potholes on roads is 
increasing though. The condition of local roads is not as good and there is a 
high­level of complaints from local people about these. A review of Highway 
Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information.

Access to key services such as health care and employment from rural and 
poorer areas is not always good. Partners have started to address this in 
certain areas ­ the Mersey Dee Alliance "Workwise" project. Partners know 
there is more to do.

Housing 

The condition of housing in Ellesmere Port is poor and does not meet the 
Government's standards for decency in housing. The percentage of homes 
that fail to comply with the requirement is increasing and recent estimates 
predict that some 2300 homes will not meet the standard by March 2011. Full 
achievement of the standard is only predicted to be in place after 2013 and is 
dependent on the outcome of a future options appraisal to determine the 
ownership and management of Council homes.

The Council is beginning to address this long­standing matter. An independent 
survey of Cheshire West and Chester Landlord Services has been carried out. 
This survey confirmed that services are poor and are unlikely to get better 
based on current arrangements.

The Council has taken some action to make some immediate improvements. It 
has responded to the independent report and adopted its recommendations. 
A new management team is in place and is developing an action plan to 
address short­term weaknesses.

The Council and its partners are clear that a medium to long­term approach is 
required to further improve the standard of housing in Ellesmere Port. This is 
being put in place and will include decisions on who will manage the housing 
stock in future years and how extra funding can be released for 
improvements. Following advice from the Council and its partners, the tenants 
will decide the course of action to take and a consultation exercise is planned 
to take place next year. After the tenants decision, a new approach to 
delivering housing in Ellesmere Port will be implemented within six to twelve 
months to support the required improvements.

This is an important issue for the area. We will continue to monitor progress 
and will carry out an inspection in 2010.

House prices are mostly higher than in other areas which make it difficult for 
first time buyers. The number of affordable homes that were made available 
in 2008/09 was 215. 186 affordable homes have already been completed 
against the target of 275 for this year. The Council has attracted funding and 
has plans to build significant numbers of new affordable homes over the next 
seven years.

Demand for Council housing is increasing. Because of market conditions 
affordable housing is scarce and demand for Council housing has increased. In 
Ellesmere Port the waiting list for Council houses has almost trebled. The 
Council intends to introduce "Choice Based Lettings" across the area by 
March 2010 so people have more choice within the local housing market.

Private sector stock condition is a priority for the Council. Housing stock 
surveys have been completed this year with further planned for next year A 
Homes Assistance policy has been approved and Cheshire West and Chester 
Council intend to introduce "Empty Homes" and "Affordable Warmth" 
strategies to help vulnerable people.

The needs of the increasing older people population in West Cheshire are 
being effectively planned for. People are living longer so there will be 
increased demand for single person or extra care housing.

People who are homeless receive improved services. One example from many 
is a new scheme called "Cheshire Nightstop" which provides emergency 
accommodation for vulnerable young people in the homes of approved 
volunteers. Modelled on the national scheme, this ensures young people have 
a safe place to stay while their needs are assessed and a long­term solution is 
found. Partners now work with voluntary sector organisations to better 
understand homelessness needs and will develop services to meet these 
needs.

Green flags ­ major achievements and 
innovation

Red flags ­ where action is needed 
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Cheshire West, at a glance

This assessment sets out how your local public services are working together 
to tackle the major issues facing the people of Cheshire West. Where we use 
a red flag, this is to highlight where something more or different needs to 
happen to ensure that the most important challenges in Cheshire West are 
addressed. Where we use a green flag, this means that public bodies are 
achieving exceptional outcomes in priority areas, or something innovative, and 
that others can learn from.

No green flags have been identified for Cheshire West

No red flags have been identified for Cheshire West

The local area

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority ethnic 
backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a significant 
number of people who have arrived from Eastern Europe to work in the area. 
The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester.

The Local Strategic Partnership was formed on April 2009. This group of 
partners will decide what improvements are needed in the area.

The next section tells you how Cheshire West's public services are doing in 
each of their local priority areas.

How is Cheshire West doing?

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
expected.

Arson is a problem in some parts of West Cheshire but work to tackle this is 
having a positive impact and arson has fallen by 21 per cent across West 
Cheshire during the last 12 months. Road safety has also improved ­ there has 
been an eight per cent fall in the number of people killed or seriously injured 
on the roads in West Cheshire.

Children and Young People

Schools help children to be healthy and adopt healthy lifestyles. Arrangements 
for keeping children safe are generally good in most services and most 
providers are effective in protecting children from harm and helping them to 
stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children and those in primary schools is good in most cases. 
There is room for improvement in a number of secondary schools; only 28 out 
of 44 schools are assessed to be good or better. Only 14 of the 24 school sixth 
forms are judges to be good. However, there is very little inadequate 
provision.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that will 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer, but there are big differences in life expectancy 
depending where people live. People in the least well­off areas are more likely 
to contract diseases, such as cancer and heart disease than people living in 
the most well­off parts of West Cheshire. Partners have committed to reduce 
the health gap, and they understand the health issues and differences within 
the area. However, local plans to tackle the many different causes of ill health 
such as poverty, poor educational attainment, smoking and poor diet are at 
an early stage and progress needs to be made more quickly.

Ageing population and adult social care

Good progress is being made in developing social care services for older 
people and vulnerable adults. The Council has started to review the needs of 
the area and determine the shape and nature of the social care services that 
it will deliver.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. Partners have not yet effectively addressed the needs 
of the growing numbers of older people. They have committed to deal with 
this as a priority but plans currently focus on health and social care instead of 
the wider challenges faced by older people. Only three in ten older people 
receive the support they need to live independently.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses.

The recession is a significant risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. Fewer people are out of work 
than the rest of England but the number of people who are claiming job 
seekers allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number 
of young people who are not in education, employment or training has risen. 
Job vacancies for young people have halved in the last year.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Support to local business has been 
good. The Redundancy Action Support Team has worked with several 
businesses in the area to support jobs at risk of redundancy.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and the amount of waste created has fallen.. Partners have 
been successful in reducing CO2 emissions and community groups are 
supported to reduce their carbon footprints. The village of Ashton Hayes has 
reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

The condition of main roads is high but local roads are not as good. A review 
of Highway Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information. Access to key services such as health care and 
employment from rural and poorer areas is not always good. Partners have 
started to address this but know that there is more to do.

Housing 

Housing is a big challenge for the area. The condition of housing in Ellesmere 
Port is poor and does not meet the Government's standards for decency in 
housing. The Council is beginning to address this long­standing matter and has 
taken action to make some immediate improvements. It has a plan for the 
next steps and we will continue to monitor progress.

House prices are higher than in most other areas. Plans are in place to deal 
with this. Demand for Council housing is increasing. In Ellesmere Port the 
waiting list for Council houses has almost trebled. Increased numbers of older 
people means more demand for single person or extra care housing and 
partners are dealing with this. The Council has improved services for homeless 
people.

About Cheshire West

A recent survey shows that in Cheshire West and Chester 83 per cent of 
people are satisfied with their immediate local area as a place to live. This is 
broadly the same as the average for similar areas and broadly the same as the 
national average of 81 per cent.

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas. 32 per cent of the population live in rural 
wards. The population is rising. Over the next twenty years the number of 
older people will continue to rise with the number of young people living in the 
area reducing. The number of people aged over 85 will double between 2006 
and 2026. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority 
ethnic backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a 
significant number of people who have arrived from Eastern Europe to work 
in the area.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester. 
There are challenges around the economy of the area. Economic growth in 
West Cheshire has been modest over the past five years and the number of 
people claiming job seekers allowance has increased significantly in the past 
year. Average house prices in West Cheshire are above regional and national 
averages.

Overall life expectancy is slightly above the national average but the health of 
residents in the less well­off areas is worse than the health of the wealthiest 
residents. The difference in life expectancy between the less well­off and the 
richest areas is thirteen years.

On 1 April 2009 the councils in West Cheshire reorganised. The new Cheshire 
West and Chester Council replaced the district councils of Vale Royal, 
Ellesmere Port and Chester City Council and part of Cheshire County Council. 
Local elections for the new Council took place in 2008 and the Council has 
been preparing to take on its new responsibilities since then. The scale of this 
change has been significant and the Council and its partners have responded 
with a coordinated and well managed approach across the area.

While together the two primary care trusts ­ Western Cheshire and Central 
and Eastern Cheshire, match the combined Cheshire area, as separate 
primary care trusts they do not cover the same areas as the new councils. 
Central and Eastern Cheshire Primary Care Trust contains the district of Vale 
Royal which is part of the Cheshire West and Chester Council. This provides 
an added challenge as local partners come together to deliver better services 
in their area.

Partners are at an early stage of working together and developing priorities 
under the new boundaries of West Cheshire. Our assessment of the Council 
and partners is the same as for all other areas. Our assessment comments on 
how well partners are progressing in working together to meet the current 
and future needs of the people in the area.

Partners are using information to measure the impact of their actions. The 
move to a new partnership meant that information was not always accessible 
and timely during the early months. This is partly because of the way that 
some indicators are measured and that some indicators covered Cheshire as a 
whole –  not West Cheshire alone. This is being addressed and a new 
performance management framework is in place.

The new Local Strategic Partnership ­ West Cheshire Together ­ consists of 
local council, police, fire and rescue service, health, voluntary and private 
sector representatives. The partnership has agreed an Interim Sustainable 
Community Strategy based on the priorities set by the partnerships before 
local government reorganisation in April 2009.

How well do priorities for Cheshire West 
express community needs and aspirations?

West Cheshire partners adopted the local priorities set by the previous 
Cheshire Partnership that existed before 1st April 2009. They reflect 
community needs and ambitions but still need tailoring to reflect the needs 
and priorities of the West Cheshire area. This work is underway and new 
priorities are expected to be in place by April 2010.

Partners in West Cheshire have a good understanding of community needs. 
West Cheshire Together –  the local strategic partnership has only been in 
place since 1 April 2009, but there was already a good understanding of the 
local area before local government reorganisation. This local knowledge is 
brought together within Area Profiles which set out the main issues in each 
area.

Partners gather the views of many people and organisations but 
arrangements are not fully established. These include seeking views from local 
networks of town and parish councils, community groups and five area 
partnership boards. Some of these arrangements have been created recently 
and need time to have an impact. At the moment, only one in four people 
think they can influence decisions in their local area.

Partners share information but have identified the need for better 
coordination of communication and consultation. Different organisations 
sometimes ask similar questions in surveys or questionnaires. A draft approach 
to community engagement and empowerment has been prepared. Better 
arrangements to work with the voluntary sector are in place.

Partners work hard to better understand the needs of all parts of the 
community. Research to increase local knowledge includes independent 
studies of the diverse migrant, black, minority ethnic, gypsy and traveller 
communities who live in the area. The information was used to attract 
government funding for migrant workers which will relieve pressures on local 
services including translation services, emergency services and local schools.

Work to reduce the inequalities across West Cheshire has started. 
Understanding the different needs of different parts of the community is 
important to make sure that action meets the needs of all communities and 
targets resources in priority areas.

The Interim Sustainable Community Strategy highlights important issues based 
on plans from before April 2009. This is a document which explains what 
partners see as important and what they plan to do about it. Robust 
arrangements are in place to develop the new Sustainable Community 
Strategy and Area Action Plans.

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
anticipated.

Crime reduction has been mixed. Some crimes have reduced but others have 
not. While car crime, violent crime and criminal damage have reduced in the 
past year there has been little improvement in the number of burglaries, 
robberies or assaults.

Partners have arrangements in place to deal with crime. They use a mapping 
system to target community safety work where it is most needed. This system 
combines partner information and maps police incidents and accidents locally 
across the area.

Levels of anti­social behaviour have fallen but local people still have concerns. 
Only one in five local people believe there are high levels of anti­social 
behaviour in their area. However, around four in five people say the police 
and other public bodies are not successfully dealing with anti­social behaviour 
and crime in their area. Partners are working through the Community Forums 
and Area Partnership Boards to understand and address local concerns.

Binge drinking across West Cheshire is much higher than the national 
average. The Cheshire Police Operation ArcAngel addresses alcohol related 
disorder through targeting named offenders of violent crime and alcohol 
related violence at taxi ranks, bars and clubs.

Levels of reoffending by young people in West Cheshire are comparable with 
similar areas. The Youth Offending Team works reasonably well with most 
public protection and safeguarding work being done well. A victim focused 
approach to justice has positive results. Victims of crime share with offenders 
the effect their actions have had on their life. As a result first time entrants 
into the criminal justice system have fallen, reoffending rates of those who 
have taken part have fallen and victim satisfaction has increased.

The Cheshire Domestic Abuse Partnership provides a joined up community 
response to tackle domestic abuse. This includes safety and support services 
provided for adult and child survivors. During 2008/09 partners helped to keep 
safe 317 adults and 440 children across West Cheshire, who were assessed as 
being at high­risk.

Arson has been a significant problem in areas within Ellesmere Port and 
Chester. Work to tackle this is having a positive impact. Over the past year 
arson has halved because of effective partnership working. Fire crews target 
streets where there are high rates of arson, for example in Westminster, 
Lache, Blacon and Over. Crews work with Connexions to engage with young 
people. Arson has fallen by 21 per cent across West Cheshire during the last 
12 months.

Road safety has improved. The Cheshire Safer Roads Partnership has helped 
reduce death and serious injury through road traffic collisions on roads in West 
Cheshire. Partners ­ such as the Council, Police, Fire, Highways Agency and 
Magistrates Courts –  work together to enforce road safety, engage and 
provide training to people. These include the "Will This Be You" campaign on 
the A41.There has been an eight­per cent fall in the numbers of people killed 
or seriously injured on the roads in West Cheshire.

People in West Cheshire mostly get on well with one another. A recent survey 
shows that three in four people believe that people from different 
backgrounds get on well together and three in five people feel that they 
belong to their immediate neighbourhood. This is in line with the national 
picture. Partners are engaging with local communities to address issues and 
concerns. Cheshire Fire and Rescue and Age Concern have won a national 
award for their work to address the needs of vulnerable communities.

Children and Young People

Healthy lifestyles are supported well. Schools help children to be healthy and 
adopt healthy lifestyles. Arrangements for keeping children safe are good in 
most services and most providers are effective in protecting children from 
harm and helping them to stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children including childminders, child care providers and 
nursery schools is good in most cases and children are helped to achieve well. 
Good performance continues into primary schools where most children enjoy 
their time at school and achieve well. There is room for improvement in a 
number of secondary schools as only twenty eight out of the forty four schools 
inspected are assessed to be good or better, lower performance than 
elsewhere in the country. Only fourteen of the twenty four school sixth forms 
are judged to be good. There is very little inadequate provision however. Two 
out of four children's homes inspected were judged to be good while two 
were satisfactory, performance below other parts of the country.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that may 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer than people living in other parts of England. However, 
there are big differences in life expectancy depending where people live. 
Within the poorest parts of West Cheshire, people live about 13 years less 
than people who live in the more well­off areas. This gap has increased over 
recent years.

People in the least well­off areas are more likely to get diseases, such as 
cancer and heart disease than people living in the most well­off parts of West 
Chester. There are over twice as many deaths from heart disease in people 
aged under 75 in the less well­off areas of West Cheshire than in the better 
off areas.

Partners understand the health of the local population, and where health 
inequalities exist. Plans are being developed and services are targeted to 
address health needs. There are some projects to improve health underway. 
The "Western Cheshire Health Check" identifies risk of ill health early and 
aims to better manage health conditions in the community and reduce 
hospital admissions.

West Cheshire has significantly more hospital stays for alcohol related harm 
than most other parts of England. Partners have recently started to work 
together to tackle these alcohol issues.

Improving health and reducing health inequalities in West Cheshire is an 
important local priority for partners. Progress so far has been too slow and 
while plans are now being put in place, the pace of progress needs to speed 
up. We will continue to check progress in the next year.

Ageing population and adult social care

A good start has been made in developing social care services for older people 
and vulnerable adults. Partners still need to develop a broader approach to 
planning for the areas rising older population.

The Council has made a good start in the six months since it was established. 
It shows an effective and positive approach to improving adult care services. 
The Council has started to review the needs of the area and determine the 
shape and nature of the social care services that it will deliver. The Council is 
developing effective working arrangements with partners, including the NHS. 
Some developments and services have gone beyond piloting and have moved 
into the roll­out stage. The Council has already shown it has capacity to meet 
savings targets.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. The Council has introduced Personal Care Budgets to 
enable people to choose their care in line with their own needs. These are 
already having a positive impact.

Partners have not yet effectively addressed the needs of the growing 
numbers of older people. They have committed to deal with this as a priority 
but plans currently focus on health and social care instead of the wider 
challenges faced by older people. Only three in ten older people receive the 
support they need to live independently.

Partners consult with older people but this is limited in its approach. Existing 
arrangements enable partners to effectively consult over care services and do 
inform decision making. New plans and ways to consult with the local ageing 
population are being drawn up which aim to address the wider lifestyle needs 
of older people but these are not yet in place.

We will continue to check the progress that is being made in developing 
services for older people.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses. The recession is 
having an impact. The number of people who are claiming job seekers 
allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Partners 
have a clear understanding of the local economy and work closely to 
understand the challenges of the recession.

The recession provides a big risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. About a third of firms in the 
area are at risk, and over two thirds are at risk in the Dodleston ward of 
Chester which contains the Chester Business Park and hosts some major 
financial employers.

Fewer people are out of work than the rest of England but the number of 
people who are claiming job seekers allowance has risen by two thirds in the 
last 12 months. The Stanlow and Wolverham wards in Ellesmere Port have the 
largest number of people out of work in the area. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Job 
vacancies for young people have halved in the last year.

Support to local business has been good. Despite only being in existence since 
April 2009, partners have already responded to some local issues. Partners 
share information to target their efforts in the right place and at the right 
time. A "Credit Crunch Panel" of councillors has identified actions needed to 
bring about improvement and there is a partnership action plan. The 
Redundancy Action Support Team has worked with several businesses in the 
area to support jobs at risk of redundancy. The West Cheshire Employability 
Partnership is performing well and further education is good. Apprenticeship 
opportunities are good and the "Train to Gain" programme is successful with 
people starting into employment doubling between 2007/08 and 2009/10.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Partners provide support to newly 
unemployed people and those who have been out of work for six months or 
more to help them improve their skills or find work. Mobile information units 
and outreach services provide support to residents and businesses in isolated 
rural wards.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and work to reduce the local carbon footprint is underway. 
The condition of local roads and public transport are of concern to local 
people.

People of West Cheshire recycle and compost more than other areas. The 
amount of waste created has fallen and recycling rates have risen. Three­
quarters of local people are satisfied with waste collection.

Partners have been successful in reducing CO2 emissions in line with their 
plans by installing cavity wall insulation, providing incentives for renewable 
energy in homes and planning policies to encourage sustainability. Community 
groups are being supported to reduce their carbon footprint through the 
Cheshire and Warrington Low Carbon Communities Network. The village of 
Ashton Hayes has reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

Six out of ten people are satisfied with the standard of litter collection in the 
area. Information is used to target areas with the biggest litter problems –  for 
example, in Chester City Centre.

The standard of the main roads in the areas is high when compared with 
other areas. The number of reported defects and potholes on roads is 
increasing though. The condition of local roads is not as good and there is a 
high­level of complaints from local people about these. A review of Highway 
Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information.

Access to key services such as health care and employment from rural and 
poorer areas is not always good. Partners have started to address this in 
certain areas ­ the Mersey Dee Alliance "Workwise" project. Partners know 
there is more to do.

Housing 

The condition of housing in Ellesmere Port is poor and does not meet the 
Government's standards for decency in housing. The percentage of homes 
that fail to comply with the requirement is increasing and recent estimates 
predict that some 2300 homes will not meet the standard by March 2011. Full 
achievement of the standard is only predicted to be in place after 2013 and is 
dependent on the outcome of a future options appraisal to determine the 
ownership and management of Council homes.

The Council is beginning to address this long­standing matter. An independent 
survey of Cheshire West and Chester Landlord Services has been carried out. 
This survey confirmed that services are poor and are unlikely to get better 
based on current arrangements.

The Council has taken some action to make some immediate improvements. It 
has responded to the independent report and adopted its recommendations. 
A new management team is in place and is developing an action plan to 
address short­term weaknesses.

The Council and its partners are clear that a medium to long­term approach is 
required to further improve the standard of housing in Ellesmere Port. This is 
being put in place and will include decisions on who will manage the housing 
stock in future years and how extra funding can be released for 
improvements. Following advice from the Council and its partners, the tenants 
will decide the course of action to take and a consultation exercise is planned 
to take place next year. After the tenants decision, a new approach to 
delivering housing in Ellesmere Port will be implemented within six to twelve 
months to support the required improvements.

This is an important issue for the area. We will continue to monitor progress 
and will carry out an inspection in 2010.

House prices are mostly higher than in other areas which make it difficult for 
first time buyers. The number of affordable homes that were made available 
in 2008/09 was 215. 186 affordable homes have already been completed 
against the target of 275 for this year. The Council has attracted funding and 
has plans to build significant numbers of new affordable homes over the next 
seven years.

Demand for Council housing is increasing. Because of market conditions 
affordable housing is scarce and demand for Council housing has increased. In 
Ellesmere Port the waiting list for Council houses has almost trebled. The 
Council intends to introduce "Choice Based Lettings" across the area by 
March 2010 so people have more choice within the local housing market.

Private sector stock condition is a priority for the Council. Housing stock 
surveys have been completed this year with further planned for next year A 
Homes Assistance policy has been approved and Cheshire West and Chester 
Council intend to introduce "Empty Homes" and "Affordable Warmth" 
strategies to help vulnerable people.

The needs of the increasing older people population in West Cheshire are 
being effectively planned for. People are living longer so there will be 
increased demand for single person or extra care housing.

People who are homeless receive improved services. One example from many 
is a new scheme called "Cheshire Nightstop" which provides emergency 
accommodation for vulnerable young people in the homes of approved 
volunteers. Modelled on the national scheme, this ensures young people have 
a safe place to stay while their needs are assessed and a long­term solution is 
found. Partners now work with voluntary sector organisations to better 
understand homelessness needs and will develop services to meet these 
needs.

Green flags ­ major achievements and 
innovation

Red flags ­ where action is needed 
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Cheshire West, at a glance

This assessment sets out how your local public services are working together 
to tackle the major issues facing the people of Cheshire West. Where we use 
a red flag, this is to highlight where something more or different needs to 
happen to ensure that the most important challenges in Cheshire West are 
addressed. Where we use a green flag, this means that public bodies are 
achieving exceptional outcomes in priority areas, or something innovative, and 
that others can learn from.

No green flags have been identified for Cheshire West

No red flags have been identified for Cheshire West

The local area

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority ethnic 
backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a significant 
number of people who have arrived from Eastern Europe to work in the area. 
The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester.

The Local Strategic Partnership was formed on April 2009. This group of 
partners will decide what improvements are needed in the area.

The next section tells you how Cheshire West's public services are doing in 
each of their local priority areas.

How is Cheshire West doing?

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
expected.

Arson is a problem in some parts of West Cheshire but work to tackle this is 
having a positive impact and arson has fallen by 21 per cent across West 
Cheshire during the last 12 months. Road safety has also improved ­ there has 
been an eight per cent fall in the number of people killed or seriously injured 
on the roads in West Cheshire.

Children and Young People

Schools help children to be healthy and adopt healthy lifestyles. Arrangements 
for keeping children safe are generally good in most services and most 
providers are effective in protecting children from harm and helping them to 
stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children and those in primary schools is good in most cases. 
There is room for improvement in a number of secondary schools; only 28 out 
of 44 schools are assessed to be good or better. Only 14 of the 24 school sixth 
forms are judges to be good. However, there is very little inadequate 
provision.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that will 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer, but there are big differences in life expectancy 
depending where people live. People in the least well­off areas are more likely 
to contract diseases, such as cancer and heart disease than people living in 
the most well­off parts of West Cheshire. Partners have committed to reduce 
the health gap, and they understand the health issues and differences within 
the area. However, local plans to tackle the many different causes of ill health 
such as poverty, poor educational attainment, smoking and poor diet are at 
an early stage and progress needs to be made more quickly.

Ageing population and adult social care

Good progress is being made in developing social care services for older 
people and vulnerable adults. The Council has started to review the needs of 
the area and determine the shape and nature of the social care services that 
it will deliver.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. Partners have not yet effectively addressed the needs 
of the growing numbers of older people. They have committed to deal with 
this as a priority but plans currently focus on health and social care instead of 
the wider challenges faced by older people. Only three in ten older people 
receive the support they need to live independently.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses.

The recession is a significant risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. Fewer people are out of work 
than the rest of England but the number of people who are claiming job 
seekers allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number 
of young people who are not in education, employment or training has risen. 
Job vacancies for young people have halved in the last year.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Support to local business has been 
good. The Redundancy Action Support Team has worked with several 
businesses in the area to support jobs at risk of redundancy.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and the amount of waste created has fallen.. Partners have 
been successful in reducing CO2 emissions and community groups are 
supported to reduce their carbon footprints. The village of Ashton Hayes has 
reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

The condition of main roads is high but local roads are not as good. A review 
of Highway Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information. Access to key services such as health care and 
employment from rural and poorer areas is not always good. Partners have 
started to address this but know that there is more to do.

Housing 

Housing is a big challenge for the area. The condition of housing in Ellesmere 
Port is poor and does not meet the Government's standards for decency in 
housing. The Council is beginning to address this long­standing matter and has 
taken action to make some immediate improvements. It has a plan for the 
next steps and we will continue to monitor progress.

House prices are higher than in most other areas. Plans are in place to deal 
with this. Demand for Council housing is increasing. In Ellesmere Port the 
waiting list for Council houses has almost trebled. Increased numbers of older 
people means more demand for single person or extra care housing and 
partners are dealing with this. The Council has improved services for homeless 
people.

About Cheshire West

A recent survey shows that in Cheshire West and Chester 83 per cent of 
people are satisfied with their immediate local area as a place to live. This is 
broadly the same as the average for similar areas and broadly the same as the 
national average of 81 per cent.

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas. 32 per cent of the population live in rural 
wards. The population is rising. Over the next twenty years the number of 
older people will continue to rise with the number of young people living in the 
area reducing. The number of people aged over 85 will double between 2006 
and 2026. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority 
ethnic backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a 
significant number of people who have arrived from Eastern Europe to work 
in the area.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester. 
There are challenges around the economy of the area. Economic growth in 
West Cheshire has been modest over the past five years and the number of 
people claiming job seekers allowance has increased significantly in the past 
year. Average house prices in West Cheshire are above regional and national 
averages.

Overall life expectancy is slightly above the national average but the health of 
residents in the less well­off areas is worse than the health of the wealthiest 
residents. The difference in life expectancy between the less well­off and the 
richest areas is thirteen years.

On 1 April 2009 the councils in West Cheshire reorganised. The new Cheshire 
West and Chester Council replaced the district councils of Vale Royal, 
Ellesmere Port and Chester City Council and part of Cheshire County Council. 
Local elections for the new Council took place in 2008 and the Council has 
been preparing to take on its new responsibilities since then. The scale of this 
change has been significant and the Council and its partners have responded 
with a coordinated and well managed approach across the area.

While together the two primary care trusts ­ Western Cheshire and Central 
and Eastern Cheshire, match the combined Cheshire area, as separate 
primary care trusts they do not cover the same areas as the new councils. 
Central and Eastern Cheshire Primary Care Trust contains the district of Vale 
Royal which is part of the Cheshire West and Chester Council. This provides 
an added challenge as local partners come together to deliver better services 
in their area.

Partners are at an early stage of working together and developing priorities 
under the new boundaries of West Cheshire. Our assessment of the Council 
and partners is the same as for all other areas. Our assessment comments on 
how well partners are progressing in working together to meet the current 
and future needs of the people in the area.

Partners are using information to measure the impact of their actions. The 
move to a new partnership meant that information was not always accessible 
and timely during the early months. This is partly because of the way that 
some indicators are measured and that some indicators covered Cheshire as a 
whole –  not West Cheshire alone. This is being addressed and a new 
performance management framework is in place.

The new Local Strategic Partnership ­ West Cheshire Together ­ consists of 
local council, police, fire and rescue service, health, voluntary and private 
sector representatives. The partnership has agreed an Interim Sustainable 
Community Strategy based on the priorities set by the partnerships before 
local government reorganisation in April 2009.

How well do priorities for Cheshire West 
express community needs and aspirations?

West Cheshire partners adopted the local priorities set by the previous 
Cheshire Partnership that existed before 1st April 2009. They reflect 
community needs and ambitions but still need tailoring to reflect the needs 
and priorities of the West Cheshire area. This work is underway and new 
priorities are expected to be in place by April 2010.

Partners in West Cheshire have a good understanding of community needs. 
West Cheshire Together –  the local strategic partnership has only been in 
place since 1 April 2009, but there was already a good understanding of the 
local area before local government reorganisation. This local knowledge is 
brought together within Area Profiles which set out the main issues in each 
area.

Partners gather the views of many people and organisations but 
arrangements are not fully established. These include seeking views from local 
networks of town and parish councils, community groups and five area 
partnership boards. Some of these arrangements have been created recently 
and need time to have an impact. At the moment, only one in four people 
think they can influence decisions in their local area.

Partners share information but have identified the need for better 
coordination of communication and consultation. Different organisations 
sometimes ask similar questions in surveys or questionnaires. A draft approach 
to community engagement and empowerment has been prepared. Better 
arrangements to work with the voluntary sector are in place.

Partners work hard to better understand the needs of all parts of the 
community. Research to increase local knowledge includes independent 
studies of the diverse migrant, black, minority ethnic, gypsy and traveller 
communities who live in the area. The information was used to attract 
government funding for migrant workers which will relieve pressures on local 
services including translation services, emergency services and local schools.

Work to reduce the inequalities across West Cheshire has started. 
Understanding the different needs of different parts of the community is 
important to make sure that action meets the needs of all communities and 
targets resources in priority areas.

The Interim Sustainable Community Strategy highlights important issues based 
on plans from before April 2009. This is a document which explains what 
partners see as important and what they plan to do about it. Robust 
arrangements are in place to develop the new Sustainable Community 
Strategy and Area Action Plans.

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
anticipated.

Crime reduction has been mixed. Some crimes have reduced but others have 
not. While car crime, violent crime and criminal damage have reduced in the 
past year there has been little improvement in the number of burglaries, 
robberies or assaults.

Partners have arrangements in place to deal with crime. They use a mapping 
system to target community safety work where it is most needed. This system 
combines partner information and maps police incidents and accidents locally 
across the area.

Levels of anti­social behaviour have fallen but local people still have concerns. 
Only one in five local people believe there are high levels of anti­social 
behaviour in their area. However, around four in five people say the police 
and other public bodies are not successfully dealing with anti­social behaviour 
and crime in their area. Partners are working through the Community Forums 
and Area Partnership Boards to understand and address local concerns.

Binge drinking across West Cheshire is much higher than the national 
average. The Cheshire Police Operation ArcAngel addresses alcohol related 
disorder through targeting named offenders of violent crime and alcohol 
related violence at taxi ranks, bars and clubs.

Levels of reoffending by young people in West Cheshire are comparable with 
similar areas. The Youth Offending Team works reasonably well with most 
public protection and safeguarding work being done well. A victim focused 
approach to justice has positive results. Victims of crime share with offenders 
the effect their actions have had on their life. As a result first time entrants 
into the criminal justice system have fallen, reoffending rates of those who 
have taken part have fallen and victim satisfaction has increased.

The Cheshire Domestic Abuse Partnership provides a joined up community 
response to tackle domestic abuse. This includes safety and support services 
provided for adult and child survivors. During 2008/09 partners helped to keep 
safe 317 adults and 440 children across West Cheshire, who were assessed as 
being at high­risk.

Arson has been a significant problem in areas within Ellesmere Port and 
Chester. Work to tackle this is having a positive impact. Over the past year 
arson has halved because of effective partnership working. Fire crews target 
streets where there are high rates of arson, for example in Westminster, 
Lache, Blacon and Over. Crews work with Connexions to engage with young 
people. Arson has fallen by 21 per cent across West Cheshire during the last 
12 months.

Road safety has improved. The Cheshire Safer Roads Partnership has helped 
reduce death and serious injury through road traffic collisions on roads in West 
Cheshire. Partners ­ such as the Council, Police, Fire, Highways Agency and 
Magistrates Courts –  work together to enforce road safety, engage and 
provide training to people. These include the "Will This Be You" campaign on 
the A41.There has been an eight­per cent fall in the numbers of people killed 
or seriously injured on the roads in West Cheshire.

People in West Cheshire mostly get on well with one another. A recent survey 
shows that three in four people believe that people from different 
backgrounds get on well together and three in five people feel that they 
belong to their immediate neighbourhood. This is in line with the national 
picture. Partners are engaging with local communities to address issues and 
concerns. Cheshire Fire and Rescue and Age Concern have won a national 
award for their work to address the needs of vulnerable communities.

Children and Young People

Healthy lifestyles are supported well. Schools help children to be healthy and 
adopt healthy lifestyles. Arrangements for keeping children safe are good in 
most services and most providers are effective in protecting children from 
harm and helping them to stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children including childminders, child care providers and 
nursery schools is good in most cases and children are helped to achieve well. 
Good performance continues into primary schools where most children enjoy 
their time at school and achieve well. There is room for improvement in a 
number of secondary schools as only twenty eight out of the forty four schools 
inspected are assessed to be good or better, lower performance than 
elsewhere in the country. Only fourteen of the twenty four school sixth forms 
are judged to be good. There is very little inadequate provision however. Two 
out of four children's homes inspected were judged to be good while two 
were satisfactory, performance below other parts of the country.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that may 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer than people living in other parts of England. However, 
there are big differences in life expectancy depending where people live. 
Within the poorest parts of West Cheshire, people live about 13 years less 
than people who live in the more well­off areas. This gap has increased over 
recent years.

People in the least well­off areas are more likely to get diseases, such as 
cancer and heart disease than people living in the most well­off parts of West 
Chester. There are over twice as many deaths from heart disease in people 
aged under 75 in the less well­off areas of West Cheshire than in the better 
off areas.

Partners understand the health of the local population, and where health 
inequalities exist. Plans are being developed and services are targeted to 
address health needs. There are some projects to improve health underway. 
The "Western Cheshire Health Check" identifies risk of ill health early and 
aims to better manage health conditions in the community and reduce 
hospital admissions.

West Cheshire has significantly more hospital stays for alcohol related harm 
than most other parts of England. Partners have recently started to work 
together to tackle these alcohol issues.

Improving health and reducing health inequalities in West Cheshire is an 
important local priority for partners. Progress so far has been too slow and 
while plans are now being put in place, the pace of progress needs to speed 
up. We will continue to check progress in the next year.

Ageing population and adult social care

A good start has been made in developing social care services for older people 
and vulnerable adults. Partners still need to develop a broader approach to 
planning for the areas rising older population.

The Council has made a good start in the six months since it was established. 
It shows an effective and positive approach to improving adult care services. 
The Council has started to review the needs of the area and determine the 
shape and nature of the social care services that it will deliver. The Council is 
developing effective working arrangements with partners, including the NHS. 
Some developments and services have gone beyond piloting and have moved 
into the roll­out stage. The Council has already shown it has capacity to meet 
savings targets.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. The Council has introduced Personal Care Budgets to 
enable people to choose their care in line with their own needs. These are 
already having a positive impact.

Partners have not yet effectively addressed the needs of the growing 
numbers of older people. They have committed to deal with this as a priority 
but plans currently focus on health and social care instead of the wider 
challenges faced by older people. Only three in ten older people receive the 
support they need to live independently.

Partners consult with older people but this is limited in its approach. Existing 
arrangements enable partners to effectively consult over care services and do 
inform decision making. New plans and ways to consult with the local ageing 
population are being drawn up which aim to address the wider lifestyle needs 
of older people but these are not yet in place.

We will continue to check the progress that is being made in developing 
services for older people.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses. The recession is 
having an impact. The number of people who are claiming job seekers 
allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Partners 
have a clear understanding of the local economy and work closely to 
understand the challenges of the recession.

The recession provides a big risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. About a third of firms in the 
area are at risk, and over two thirds are at risk in the Dodleston ward of 
Chester which contains the Chester Business Park and hosts some major 
financial employers.

Fewer people are out of work than the rest of England but the number of 
people who are claiming job seekers allowance has risen by two thirds in the 
last 12 months. The Stanlow and Wolverham wards in Ellesmere Port have the 
largest number of people out of work in the area. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Job 
vacancies for young people have halved in the last year.

Support to local business has been good. Despite only being in existence since 
April 2009, partners have already responded to some local issues. Partners 
share information to target their efforts in the right place and at the right 
time. A "Credit Crunch Panel" of councillors has identified actions needed to 
bring about improvement and there is a partnership action plan. The 
Redundancy Action Support Team has worked with several businesses in the 
area to support jobs at risk of redundancy. The West Cheshire Employability 
Partnership is performing well and further education is good. Apprenticeship 
opportunities are good and the "Train to Gain" programme is successful with 
people starting into employment doubling between 2007/08 and 2009/10.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Partners provide support to newly 
unemployed people and those who have been out of work for six months or 
more to help them improve their skills or find work. Mobile information units 
and outreach services provide support to residents and businesses in isolated 
rural wards.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and work to reduce the local carbon footprint is underway. 
The condition of local roads and public transport are of concern to local 
people.

People of West Cheshire recycle and compost more than other areas. The 
amount of waste created has fallen and recycling rates have risen. Three­
quarters of local people are satisfied with waste collection.

Partners have been successful in reducing CO2 emissions in line with their 
plans by installing cavity wall insulation, providing incentives for renewable 
energy in homes and planning policies to encourage sustainability. Community 
groups are being supported to reduce their carbon footprint through the 
Cheshire and Warrington Low Carbon Communities Network. The village of 
Ashton Hayes has reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

Six out of ten people are satisfied with the standard of litter collection in the 
area. Information is used to target areas with the biggest litter problems –  for 
example, in Chester City Centre.

The standard of the main roads in the areas is high when compared with 
other areas. The number of reported defects and potholes on roads is 
increasing though. The condition of local roads is not as good and there is a 
high­level of complaints from local people about these. A review of Highway 
Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information.

Access to key services such as health care and employment from rural and 
poorer areas is not always good. Partners have started to address this in 
certain areas ­ the Mersey Dee Alliance "Workwise" project. Partners know 
there is more to do.

Housing 

The condition of housing in Ellesmere Port is poor and does not meet the 
Government's standards for decency in housing. The percentage of homes 
that fail to comply with the requirement is increasing and recent estimates 
predict that some 2300 homes will not meet the standard by March 2011. Full 
achievement of the standard is only predicted to be in place after 2013 and is 
dependent on the outcome of a future options appraisal to determine the 
ownership and management of Council homes.

The Council is beginning to address this long­standing matter. An independent 
survey of Cheshire West and Chester Landlord Services has been carried out. 
This survey confirmed that services are poor and are unlikely to get better 
based on current arrangements.

The Council has taken some action to make some immediate improvements. It 
has responded to the independent report and adopted its recommendations. 
A new management team is in place and is developing an action plan to 
address short­term weaknesses.

The Council and its partners are clear that a medium to long­term approach is 
required to further improve the standard of housing in Ellesmere Port. This is 
being put in place and will include decisions on who will manage the housing 
stock in future years and how extra funding can be released for 
improvements. Following advice from the Council and its partners, the tenants 
will decide the course of action to take and a consultation exercise is planned 
to take place next year. After the tenants decision, a new approach to 
delivering housing in Ellesmere Port will be implemented within six to twelve 
months to support the required improvements.

This is an important issue for the area. We will continue to monitor progress 
and will carry out an inspection in 2010.

House prices are mostly higher than in other areas which make it difficult for 
first time buyers. The number of affordable homes that were made available 
in 2008/09 was 215. 186 affordable homes have already been completed 
against the target of 275 for this year. The Council has attracted funding and 
has plans to build significant numbers of new affordable homes over the next 
seven years.

Demand for Council housing is increasing. Because of market conditions 
affordable housing is scarce and demand for Council housing has increased. In 
Ellesmere Port the waiting list for Council houses has almost trebled. The 
Council intends to introduce "Choice Based Lettings" across the area by 
March 2010 so people have more choice within the local housing market.

Private sector stock condition is a priority for the Council. Housing stock 
surveys have been completed this year with further planned for next year A 
Homes Assistance policy has been approved and Cheshire West and Chester 
Council intend to introduce "Empty Homes" and "Affordable Warmth" 
strategies to help vulnerable people.

The needs of the increasing older people population in West Cheshire are 
being effectively planned for. People are living longer so there will be 
increased demand for single person or extra care housing.

People who are homeless receive improved services. One example from many 
is a new scheme called "Cheshire Nightstop" which provides emergency 
accommodation for vulnerable young people in the homes of approved 
volunteers. Modelled on the national scheme, this ensures young people have 
a safe place to stay while their needs are assessed and a long­term solution is 
found. Partners now work with voluntary sector organisations to better 
understand homelessness needs and will develop services to meet these 
needs.

Green flags ­ major achievements and 
innovation

Red flags ­ where action is needed 
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Cheshire West, at a glance

This assessment sets out how your local public services are working together 
to tackle the major issues facing the people of Cheshire West. Where we use 
a red flag, this is to highlight where something more or different needs to 
happen to ensure that the most important challenges in Cheshire West are 
addressed. Where we use a green flag, this means that public bodies are 
achieving exceptional outcomes in priority areas, or something innovative, and 
that others can learn from.

No green flags have been identified for Cheshire West

No red flags have been identified for Cheshire West

The local area

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority ethnic 
backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a significant 
number of people who have arrived from Eastern Europe to work in the area. 
The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester.

The Local Strategic Partnership was formed on April 2009. This group of 
partners will decide what improvements are needed in the area.

The next section tells you how Cheshire West's public services are doing in 
each of their local priority areas.

How is Cheshire West doing?

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
expected.

Arson is a problem in some parts of West Cheshire but work to tackle this is 
having a positive impact and arson has fallen by 21 per cent across West 
Cheshire during the last 12 months. Road safety has also improved ­ there has 
been an eight per cent fall in the number of people killed or seriously injured 
on the roads in West Cheshire.

Children and Young People

Schools help children to be healthy and adopt healthy lifestyles. Arrangements 
for keeping children safe are generally good in most services and most 
providers are effective in protecting children from harm and helping them to 
stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children and those in primary schools is good in most cases. 
There is room for improvement in a number of secondary schools; only 28 out 
of 44 schools are assessed to be good or better. Only 14 of the 24 school sixth 
forms are judges to be good. However, there is very little inadequate 
provision.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that will 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer, but there are big differences in life expectancy 
depending where people live. People in the least well­off areas are more likely 
to contract diseases, such as cancer and heart disease than people living in 
the most well­off parts of West Cheshire. Partners have committed to reduce 
the health gap, and they understand the health issues and differences within 
the area. However, local plans to tackle the many different causes of ill health 
such as poverty, poor educational attainment, smoking and poor diet are at 
an early stage and progress needs to be made more quickly.

Ageing population and adult social care

Good progress is being made in developing social care services for older 
people and vulnerable adults. The Council has started to review the needs of 
the area and determine the shape and nature of the social care services that 
it will deliver.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. Partners have not yet effectively addressed the needs 
of the growing numbers of older people. They have committed to deal with 
this as a priority but plans currently focus on health and social care instead of 
the wider challenges faced by older people. Only three in ten older people 
receive the support they need to live independently.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses.

The recession is a significant risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. Fewer people are out of work 
than the rest of England but the number of people who are claiming job 
seekers allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number 
of young people who are not in education, employment or training has risen. 
Job vacancies for young people have halved in the last year.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Support to local business has been 
good. The Redundancy Action Support Team has worked with several 
businesses in the area to support jobs at risk of redundancy.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and the amount of waste created has fallen.. Partners have 
been successful in reducing CO2 emissions and community groups are 
supported to reduce their carbon footprints. The village of Ashton Hayes has 
reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

The condition of main roads is high but local roads are not as good. A review 
of Highway Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information. Access to key services such as health care and 
employment from rural and poorer areas is not always good. Partners have 
started to address this but know that there is more to do.

Housing 

Housing is a big challenge for the area. The condition of housing in Ellesmere 
Port is poor and does not meet the Government's standards for decency in 
housing. The Council is beginning to address this long­standing matter and has 
taken action to make some immediate improvements. It has a plan for the 
next steps and we will continue to monitor progress.

House prices are higher than in most other areas. Plans are in place to deal 
with this. Demand for Council housing is increasing. In Ellesmere Port the 
waiting list for Council houses has almost trebled. Increased numbers of older 
people means more demand for single person or extra care housing and 
partners are dealing with this. The Council has improved services for homeless 
people.

About Cheshire West

A recent survey shows that in Cheshire West and Chester 83 per cent of 
people are satisfied with their immediate local area as a place to live. This is 
broadly the same as the average for similar areas and broadly the same as the 
national average of 81 per cent.

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas. 32 per cent of the population live in rural 
wards. The population is rising. Over the next twenty years the number of 
older people will continue to rise with the number of young people living in the 
area reducing. The number of people aged over 85 will double between 2006 
and 2026. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority 
ethnic backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a 
significant number of people who have arrived from Eastern Europe to work 
in the area.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester. 
There are challenges around the economy of the area. Economic growth in 
West Cheshire has been modest over the past five years and the number of 
people claiming job seekers allowance has increased significantly in the past 
year. Average house prices in West Cheshire are above regional and national 
averages.

Overall life expectancy is slightly above the national average but the health of 
residents in the less well­off areas is worse than the health of the wealthiest 
residents. The difference in life expectancy between the less well­off and the 
richest areas is thirteen years.

On 1 April 2009 the councils in West Cheshire reorganised. The new Cheshire 
West and Chester Council replaced the district councils of Vale Royal, 
Ellesmere Port and Chester City Council and part of Cheshire County Council. 
Local elections for the new Council took place in 2008 and the Council has 
been preparing to take on its new responsibilities since then. The scale of this 
change has been significant and the Council and its partners have responded 
with a coordinated and well managed approach across the area.

While together the two primary care trusts ­ Western Cheshire and Central 
and Eastern Cheshire, match the combined Cheshire area, as separate 
primary care trusts they do not cover the same areas as the new councils. 
Central and Eastern Cheshire Primary Care Trust contains the district of Vale 
Royal which is part of the Cheshire West and Chester Council. This provides 
an added challenge as local partners come together to deliver better services 
in their area.

Partners are at an early stage of working together and developing priorities 
under the new boundaries of West Cheshire. Our assessment of the Council 
and partners is the same as for all other areas. Our assessment comments on 
how well partners are progressing in working together to meet the current 
and future needs of the people in the area.

Partners are using information to measure the impact of their actions. The 
move to a new partnership meant that information was not always accessible 
and timely during the early months. This is partly because of the way that 
some indicators are measured and that some indicators covered Cheshire as a 
whole –  not West Cheshire alone. This is being addressed and a new 
performance management framework is in place.

The new Local Strategic Partnership ­ West Cheshire Together ­ consists of 
local council, police, fire and rescue service, health, voluntary and private 
sector representatives. The partnership has agreed an Interim Sustainable 
Community Strategy based on the priorities set by the partnerships before 
local government reorganisation in April 2009.

How well do priorities for Cheshire West 
express community needs and aspirations?

West Cheshire partners adopted the local priorities set by the previous 
Cheshire Partnership that existed before 1st April 2009. They reflect 
community needs and ambitions but still need tailoring to reflect the needs 
and priorities of the West Cheshire area. This work is underway and new 
priorities are expected to be in place by April 2010.

Partners in West Cheshire have a good understanding of community needs. 
West Cheshire Together –  the local strategic partnership has only been in 
place since 1 April 2009, but there was already a good understanding of the 
local area before local government reorganisation. This local knowledge is 
brought together within Area Profiles which set out the main issues in each 
area.

Partners gather the views of many people and organisations but 
arrangements are not fully established. These include seeking views from local 
networks of town and parish councils, community groups and five area 
partnership boards. Some of these arrangements have been created recently 
and need time to have an impact. At the moment, only one in four people 
think they can influence decisions in their local area.

Partners share information but have identified the need for better 
coordination of communication and consultation. Different organisations 
sometimes ask similar questions in surveys or questionnaires. A draft approach 
to community engagement and empowerment has been prepared. Better 
arrangements to work with the voluntary sector are in place.

Partners work hard to better understand the needs of all parts of the 
community. Research to increase local knowledge includes independent 
studies of the diverse migrant, black, minority ethnic, gypsy and traveller 
communities who live in the area. The information was used to attract 
government funding for migrant workers which will relieve pressures on local 
services including translation services, emergency services and local schools.

Work to reduce the inequalities across West Cheshire has started. 
Understanding the different needs of different parts of the community is 
important to make sure that action meets the needs of all communities and 
targets resources in priority areas.

The Interim Sustainable Community Strategy highlights important issues based 
on plans from before April 2009. This is a document which explains what 
partners see as important and what they plan to do about it. Robust 
arrangements are in place to develop the new Sustainable Community 
Strategy and Area Action Plans.

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
anticipated.

Crime reduction has been mixed. Some crimes have reduced but others have 
not. While car crime, violent crime and criminal damage have reduced in the 
past year there has been little improvement in the number of burglaries, 
robberies or assaults.

Partners have arrangements in place to deal with crime. They use a mapping 
system to target community safety work where it is most needed. This system 
combines partner information and maps police incidents and accidents locally 
across the area.

Levels of anti­social behaviour have fallen but local people still have concerns. 
Only one in five local people believe there are high levels of anti­social 
behaviour in their area. However, around four in five people say the police 
and other public bodies are not successfully dealing with anti­social behaviour 
and crime in their area. Partners are working through the Community Forums 
and Area Partnership Boards to understand and address local concerns.

Binge drinking across West Cheshire is much higher than the national 
average. The Cheshire Police Operation ArcAngel addresses alcohol related 
disorder through targeting named offenders of violent crime and alcohol 
related violence at taxi ranks, bars and clubs.

Levels of reoffending by young people in West Cheshire are comparable with 
similar areas. The Youth Offending Team works reasonably well with most 
public protection and safeguarding work being done well. A victim focused 
approach to justice has positive results. Victims of crime share with offenders 
the effect their actions have had on their life. As a result first time entrants 
into the criminal justice system have fallen, reoffending rates of those who 
have taken part have fallen and victim satisfaction has increased.

The Cheshire Domestic Abuse Partnership provides a joined up community 
response to tackle domestic abuse. This includes safety and support services 
provided for adult and child survivors. During 2008/09 partners helped to keep 
safe 317 adults and 440 children across West Cheshire, who were assessed as 
being at high­risk.

Arson has been a significant problem in areas within Ellesmere Port and 
Chester. Work to tackle this is having a positive impact. Over the past year 
arson has halved because of effective partnership working. Fire crews target 
streets where there are high rates of arson, for example in Westminster, 
Lache, Blacon and Over. Crews work with Connexions to engage with young 
people. Arson has fallen by 21 per cent across West Cheshire during the last 
12 months.

Road safety has improved. The Cheshire Safer Roads Partnership has helped 
reduce death and serious injury through road traffic collisions on roads in West 
Cheshire. Partners ­ such as the Council, Police, Fire, Highways Agency and 
Magistrates Courts –  work together to enforce road safety, engage and 
provide training to people. These include the "Will This Be You" campaign on 
the A41.There has been an eight­per cent fall in the numbers of people killed 
or seriously injured on the roads in West Cheshire.

People in West Cheshire mostly get on well with one another. A recent survey 
shows that three in four people believe that people from different 
backgrounds get on well together and three in five people feel that they 
belong to their immediate neighbourhood. This is in line with the national 
picture. Partners are engaging with local communities to address issues and 
concerns. Cheshire Fire and Rescue and Age Concern have won a national 
award for their work to address the needs of vulnerable communities.

Children and Young People

Healthy lifestyles are supported well. Schools help children to be healthy and 
adopt healthy lifestyles. Arrangements for keeping children safe are good in 
most services and most providers are effective in protecting children from 
harm and helping them to stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children including childminders, child care providers and 
nursery schools is good in most cases and children are helped to achieve well. 
Good performance continues into primary schools where most children enjoy 
their time at school and achieve well. There is room for improvement in a 
number of secondary schools as only twenty eight out of the forty four schools 
inspected are assessed to be good or better, lower performance than 
elsewhere in the country. Only fourteen of the twenty four school sixth forms 
are judged to be good. There is very little inadequate provision however. Two 
out of four children's homes inspected were judged to be good while two 
were satisfactory, performance below other parts of the country.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that may 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer than people living in other parts of England. However, 
there are big differences in life expectancy depending where people live. 
Within the poorest parts of West Cheshire, people live about 13 years less 
than people who live in the more well­off areas. This gap has increased over 
recent years.

People in the least well­off areas are more likely to get diseases, such as 
cancer and heart disease than people living in the most well­off parts of West 
Chester. There are over twice as many deaths from heart disease in people 
aged under 75 in the less well­off areas of West Cheshire than in the better 
off areas.

Partners understand the health of the local population, and where health 
inequalities exist. Plans are being developed and services are targeted to 
address health needs. There are some projects to improve health underway. 
The "Western Cheshire Health Check" identifies risk of ill health early and 
aims to better manage health conditions in the community and reduce 
hospital admissions.

West Cheshire has significantly more hospital stays for alcohol related harm 
than most other parts of England. Partners have recently started to work 
together to tackle these alcohol issues.

Improving health and reducing health inequalities in West Cheshire is an 
important local priority for partners. Progress so far has been too slow and 
while plans are now being put in place, the pace of progress needs to speed 
up. We will continue to check progress in the next year.

Ageing population and adult social care

A good start has been made in developing social care services for older people 
and vulnerable adults. Partners still need to develop a broader approach to 
planning for the areas rising older population.

The Council has made a good start in the six months since it was established. 
It shows an effective and positive approach to improving adult care services. 
The Council has started to review the needs of the area and determine the 
shape and nature of the social care services that it will deliver. The Council is 
developing effective working arrangements with partners, including the NHS. 
Some developments and services have gone beyond piloting and have moved 
into the roll­out stage. The Council has already shown it has capacity to meet 
savings targets.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. The Council has introduced Personal Care Budgets to 
enable people to choose their care in line with their own needs. These are 
already having a positive impact.

Partners have not yet effectively addressed the needs of the growing 
numbers of older people. They have committed to deal with this as a priority 
but plans currently focus on health and social care instead of the wider 
challenges faced by older people. Only three in ten older people receive the 
support they need to live independently.

Partners consult with older people but this is limited in its approach. Existing 
arrangements enable partners to effectively consult over care services and do 
inform decision making. New plans and ways to consult with the local ageing 
population are being drawn up which aim to address the wider lifestyle needs 
of older people but these are not yet in place.

We will continue to check the progress that is being made in developing 
services for older people.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses. The recession is 
having an impact. The number of people who are claiming job seekers 
allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Partners 
have a clear understanding of the local economy and work closely to 
understand the challenges of the recession.

The recession provides a big risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. About a third of firms in the 
area are at risk, and over two thirds are at risk in the Dodleston ward of 
Chester which contains the Chester Business Park and hosts some major 
financial employers.

Fewer people are out of work than the rest of England but the number of 
people who are claiming job seekers allowance has risen by two thirds in the 
last 12 months. The Stanlow and Wolverham wards in Ellesmere Port have the 
largest number of people out of work in the area. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Job 
vacancies for young people have halved in the last year.

Support to local business has been good. Despite only being in existence since 
April 2009, partners have already responded to some local issues. Partners 
share information to target their efforts in the right place and at the right 
time. A "Credit Crunch Panel" of councillors has identified actions needed to 
bring about improvement and there is a partnership action plan. The 
Redundancy Action Support Team has worked with several businesses in the 
area to support jobs at risk of redundancy. The West Cheshire Employability 
Partnership is performing well and further education is good. Apprenticeship 
opportunities are good and the "Train to Gain" programme is successful with 
people starting into employment doubling between 2007/08 and 2009/10.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Partners provide support to newly 
unemployed people and those who have been out of work for six months or 
more to help them improve their skills or find work. Mobile information units 
and outreach services provide support to residents and businesses in isolated 
rural wards.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and work to reduce the local carbon footprint is underway. 
The condition of local roads and public transport are of concern to local 
people.

People of West Cheshire recycle and compost more than other areas. The 
amount of waste created has fallen and recycling rates have risen. Three­
quarters of local people are satisfied with waste collection.

Partners have been successful in reducing CO2 emissions in line with their 
plans by installing cavity wall insulation, providing incentives for renewable 
energy in homes and planning policies to encourage sustainability. Community 
groups are being supported to reduce their carbon footprint through the 
Cheshire and Warrington Low Carbon Communities Network. The village of 
Ashton Hayes has reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

Six out of ten people are satisfied with the standard of litter collection in the 
area. Information is used to target areas with the biggest litter problems –  for 
example, in Chester City Centre.

The standard of the main roads in the areas is high when compared with 
other areas. The number of reported defects and potholes on roads is 
increasing though. The condition of local roads is not as good and there is a 
high­level of complaints from local people about these. A review of Highway 
Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information.

Access to key services such as health care and employment from rural and 
poorer areas is not always good. Partners have started to address this in 
certain areas ­ the Mersey Dee Alliance "Workwise" project. Partners know 
there is more to do.

Housing 

The condition of housing in Ellesmere Port is poor and does not meet the 
Government's standards for decency in housing. The percentage of homes 
that fail to comply with the requirement is increasing and recent estimates 
predict that some 2300 homes will not meet the standard by March 2011. Full 
achievement of the standard is only predicted to be in place after 2013 and is 
dependent on the outcome of a future options appraisal to determine the 
ownership and management of Council homes.

The Council is beginning to address this long­standing matter. An independent 
survey of Cheshire West and Chester Landlord Services has been carried out. 
This survey confirmed that services are poor and are unlikely to get better 
based on current arrangements.

The Council has taken some action to make some immediate improvements. It 
has responded to the independent report and adopted its recommendations. 
A new management team is in place and is developing an action plan to 
address short­term weaknesses.

The Council and its partners are clear that a medium to long­term approach is 
required to further improve the standard of housing in Ellesmere Port. This is 
being put in place and will include decisions on who will manage the housing 
stock in future years and how extra funding can be released for 
improvements. Following advice from the Council and its partners, the tenants 
will decide the course of action to take and a consultation exercise is planned 
to take place next year. After the tenants decision, a new approach to 
delivering housing in Ellesmere Port will be implemented within six to twelve 
months to support the required improvements.

This is an important issue for the area. We will continue to monitor progress 
and will carry out an inspection in 2010.

House prices are mostly higher than in other areas which make it difficult for 
first time buyers. The number of affordable homes that were made available 
in 2008/09 was 215. 186 affordable homes have already been completed 
against the target of 275 for this year. The Council has attracted funding and 
has plans to build significant numbers of new affordable homes over the next 
seven years.

Demand for Council housing is increasing. Because of market conditions 
affordable housing is scarce and demand for Council housing has increased. In 
Ellesmere Port the waiting list for Council houses has almost trebled. The 
Council intends to introduce "Choice Based Lettings" across the area by 
March 2010 so people have more choice within the local housing market.

Private sector stock condition is a priority for the Council. Housing stock 
surveys have been completed this year with further planned for next year A 
Homes Assistance policy has been approved and Cheshire West and Chester 
Council intend to introduce "Empty Homes" and "Affordable Warmth" 
strategies to help vulnerable people.

The needs of the increasing older people population in West Cheshire are 
being effectively planned for. People are living longer so there will be 
increased demand for single person or extra care housing.

People who are homeless receive improved services. One example from many 
is a new scheme called "Cheshire Nightstop" which provides emergency 
accommodation for vulnerable young people in the homes of approved 
volunteers. Modelled on the national scheme, this ensures young people have 
a safe place to stay while their needs are assessed and a long­term solution is 
found. Partners now work with voluntary sector organisations to better 
understand homelessness needs and will develop services to meet these 
needs.

Green flags ­ major achievements and 
innovation

Red flags ­ where action is needed 
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Cheshire West, at a glance

This assessment sets out how your local public services are working together 
to tackle the major issues facing the people of Cheshire West. Where we use 
a red flag, this is to highlight where something more or different needs to 
happen to ensure that the most important challenges in Cheshire West are 
addressed. Where we use a green flag, this means that public bodies are 
achieving exceptional outcomes in priority areas, or something innovative, and 
that others can learn from.

No green flags have been identified for Cheshire West

No red flags have been identified for Cheshire West

The local area

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority ethnic 
backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a significant 
number of people who have arrived from Eastern Europe to work in the area. 
The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester.

The Local Strategic Partnership was formed on April 2009. This group of 
partners will decide what improvements are needed in the area.

The next section tells you how Cheshire West's public services are doing in 
each of their local priority areas.

How is Cheshire West doing?

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
expected.

Arson is a problem in some parts of West Cheshire but work to tackle this is 
having a positive impact and arson has fallen by 21 per cent across West 
Cheshire during the last 12 months. Road safety has also improved ­ there has 
been an eight per cent fall in the number of people killed or seriously injured 
on the roads in West Cheshire.

Children and Young People

Schools help children to be healthy and adopt healthy lifestyles. Arrangements 
for keeping children safe are generally good in most services and most 
providers are effective in protecting children from harm and helping them to 
stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children and those in primary schools is good in most cases. 
There is room for improvement in a number of secondary schools; only 28 out 
of 44 schools are assessed to be good or better. Only 14 of the 24 school sixth 
forms are judges to be good. However, there is very little inadequate 
provision.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that will 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer, but there are big differences in life expectancy 
depending where people live. People in the least well­off areas are more likely 
to contract diseases, such as cancer and heart disease than people living in 
the most well­off parts of West Cheshire. Partners have committed to reduce 
the health gap, and they understand the health issues and differences within 
the area. However, local plans to tackle the many different causes of ill health 
such as poverty, poor educational attainment, smoking and poor diet are at 
an early stage and progress needs to be made more quickly.

Ageing population and adult social care

Good progress is being made in developing social care services for older 
people and vulnerable adults. The Council has started to review the needs of 
the area and determine the shape and nature of the social care services that 
it will deliver.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. Partners have not yet effectively addressed the needs 
of the growing numbers of older people. They have committed to deal with 
this as a priority but plans currently focus on health and social care instead of 
the wider challenges faced by older people. Only three in ten older people 
receive the support they need to live independently.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses.

The recession is a significant risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. Fewer people are out of work 
than the rest of England but the number of people who are claiming job 
seekers allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number 
of young people who are not in education, employment or training has risen. 
Job vacancies for young people have halved in the last year.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Support to local business has been 
good. The Redundancy Action Support Team has worked with several 
businesses in the area to support jobs at risk of redundancy.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and the amount of waste created has fallen.. Partners have 
been successful in reducing CO2 emissions and community groups are 
supported to reduce their carbon footprints. The village of Ashton Hayes has 
reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

The condition of main roads is high but local roads are not as good. A review 
of Highway Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information. Access to key services such as health care and 
employment from rural and poorer areas is not always good. Partners have 
started to address this but know that there is more to do.

Housing 

Housing is a big challenge for the area. The condition of housing in Ellesmere 
Port is poor and does not meet the Government's standards for decency in 
housing. The Council is beginning to address this long­standing matter and has 
taken action to make some immediate improvements. It has a plan for the 
next steps and we will continue to monitor progress.

House prices are higher than in most other areas. Plans are in place to deal 
with this. Demand for Council housing is increasing. In Ellesmere Port the 
waiting list for Council houses has almost trebled. Increased numbers of older 
people means more demand for single person or extra care housing and 
partners are dealing with this. The Council has improved services for homeless 
people.

About Cheshire West

A recent survey shows that in Cheshire West and Chester 83 per cent of 
people are satisfied with their immediate local area as a place to live. This is 
broadly the same as the average for similar areas and broadly the same as the 
national average of 81 per cent.

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas. 32 per cent of the population live in rural 
wards. The population is rising. Over the next twenty years the number of 
older people will continue to rise with the number of young people living in the 
area reducing. The number of people aged over 85 will double between 2006 
and 2026. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority 
ethnic backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a 
significant number of people who have arrived from Eastern Europe to work 
in the area.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester. 
There are challenges around the economy of the area. Economic growth in 
West Cheshire has been modest over the past five years and the number of 
people claiming job seekers allowance has increased significantly in the past 
year. Average house prices in West Cheshire are above regional and national 
averages.

Overall life expectancy is slightly above the national average but the health of 
residents in the less well­off areas is worse than the health of the wealthiest 
residents. The difference in life expectancy between the less well­off and the 
richest areas is thirteen years.

On 1 April 2009 the councils in West Cheshire reorganised. The new Cheshire 
West and Chester Council replaced the district councils of Vale Royal, 
Ellesmere Port and Chester City Council and part of Cheshire County Council. 
Local elections for the new Council took place in 2008 and the Council has 
been preparing to take on its new responsibilities since then. The scale of this 
change has been significant and the Council and its partners have responded 
with a coordinated and well managed approach across the area.

While together the two primary care trusts ­ Western Cheshire and Central 
and Eastern Cheshire, match the combined Cheshire area, as separate 
primary care trusts they do not cover the same areas as the new councils. 
Central and Eastern Cheshire Primary Care Trust contains the district of Vale 
Royal which is part of the Cheshire West and Chester Council. This provides 
an added challenge as local partners come together to deliver better services 
in their area.

Partners are at an early stage of working together and developing priorities 
under the new boundaries of West Cheshire. Our assessment of the Council 
and partners is the same as for all other areas. Our assessment comments on 
how well partners are progressing in working together to meet the current 
and future needs of the people in the area.

Partners are using information to measure the impact of their actions. The 
move to a new partnership meant that information was not always accessible 
and timely during the early months. This is partly because of the way that 
some indicators are measured and that some indicators covered Cheshire as a 
whole –  not West Cheshire alone. This is being addressed and a new 
performance management framework is in place.

The new Local Strategic Partnership ­ West Cheshire Together ­ consists of 
local council, police, fire and rescue service, health, voluntary and private 
sector representatives. The partnership has agreed an Interim Sustainable 
Community Strategy based on the priorities set by the partnerships before 
local government reorganisation in April 2009.

How well do priorities for Cheshire West 
express community needs and aspirations?

West Cheshire partners adopted the local priorities set by the previous 
Cheshire Partnership that existed before 1st April 2009. They reflect 
community needs and ambitions but still need tailoring to reflect the needs 
and priorities of the West Cheshire area. This work is underway and new 
priorities are expected to be in place by April 2010.

Partners in West Cheshire have a good understanding of community needs. 
West Cheshire Together –  the local strategic partnership has only been in 
place since 1 April 2009, but there was already a good understanding of the 
local area before local government reorganisation. This local knowledge is 
brought together within Area Profiles which set out the main issues in each 
area.

Partners gather the views of many people and organisations but 
arrangements are not fully established. These include seeking views from local 
networks of town and parish councils, community groups and five area 
partnership boards. Some of these arrangements have been created recently 
and need time to have an impact. At the moment, only one in four people 
think they can influence decisions in their local area.

Partners share information but have identified the need for better 
coordination of communication and consultation. Different organisations 
sometimes ask similar questions in surveys or questionnaires. A draft approach 
to community engagement and empowerment has been prepared. Better 
arrangements to work with the voluntary sector are in place.

Partners work hard to better understand the needs of all parts of the 
community. Research to increase local knowledge includes independent 
studies of the diverse migrant, black, minority ethnic, gypsy and traveller 
communities who live in the area. The information was used to attract 
government funding for migrant workers which will relieve pressures on local 
services including translation services, emergency services and local schools.

Work to reduce the inequalities across West Cheshire has started. 
Understanding the different needs of different parts of the community is 
important to make sure that action meets the needs of all communities and 
targets resources in priority areas.

The Interim Sustainable Community Strategy highlights important issues based 
on plans from before April 2009. This is a document which explains what 
partners see as important and what they plan to do about it. Robust 
arrangements are in place to develop the new Sustainable Community 
Strategy and Area Action Plans.

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
anticipated.

Crime reduction has been mixed. Some crimes have reduced but others have 
not. While car crime, violent crime and criminal damage have reduced in the 
past year there has been little improvement in the number of burglaries, 
robberies or assaults.

Partners have arrangements in place to deal with crime. They use a mapping 
system to target community safety work where it is most needed. This system 
combines partner information and maps police incidents and accidents locally 
across the area.

Levels of anti­social behaviour have fallen but local people still have concerns. 
Only one in five local people believe there are high levels of anti­social 
behaviour in their area. However, around four in five people say the police 
and other public bodies are not successfully dealing with anti­social behaviour 
and crime in their area. Partners are working through the Community Forums 
and Area Partnership Boards to understand and address local concerns.

Binge drinking across West Cheshire is much higher than the national 
average. The Cheshire Police Operation ArcAngel addresses alcohol related 
disorder through targeting named offenders of violent crime and alcohol 
related violence at taxi ranks, bars and clubs.

Levels of reoffending by young people in West Cheshire are comparable with 
similar areas. The Youth Offending Team works reasonably well with most 
public protection and safeguarding work being done well. A victim focused 
approach to justice has positive results. Victims of crime share with offenders 
the effect their actions have had on their life. As a result first time entrants 
into the criminal justice system have fallen, reoffending rates of those who 
have taken part have fallen and victim satisfaction has increased.

The Cheshire Domestic Abuse Partnership provides a joined up community 
response to tackle domestic abuse. This includes safety and support services 
provided for adult and child survivors. During 2008/09 partners helped to keep 
safe 317 adults and 440 children across West Cheshire, who were assessed as 
being at high­risk.

Arson has been a significant problem in areas within Ellesmere Port and 
Chester. Work to tackle this is having a positive impact. Over the past year 
arson has halved because of effective partnership working. Fire crews target 
streets where there are high rates of arson, for example in Westminster, 
Lache, Blacon and Over. Crews work with Connexions to engage with young 
people. Arson has fallen by 21 per cent across West Cheshire during the last 
12 months.

Road safety has improved. The Cheshire Safer Roads Partnership has helped 
reduce death and serious injury through road traffic collisions on roads in West 
Cheshire. Partners ­ such as the Council, Police, Fire, Highways Agency and 
Magistrates Courts –  work together to enforce road safety, engage and 
provide training to people. These include the "Will This Be You" campaign on 
the A41.There has been an eight­per cent fall in the numbers of people killed 
or seriously injured on the roads in West Cheshire.

People in West Cheshire mostly get on well with one another. A recent survey 
shows that three in four people believe that people from different 
backgrounds get on well together and three in five people feel that they 
belong to their immediate neighbourhood. This is in line with the national 
picture. Partners are engaging with local communities to address issues and 
concerns. Cheshire Fire and Rescue and Age Concern have won a national 
award for their work to address the needs of vulnerable communities.

Children and Young People

Healthy lifestyles are supported well. Schools help children to be healthy and 
adopt healthy lifestyles. Arrangements for keeping children safe are good in 
most services and most providers are effective in protecting children from 
harm and helping them to stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children including childminders, child care providers and 
nursery schools is good in most cases and children are helped to achieve well. 
Good performance continues into primary schools where most children enjoy 
their time at school and achieve well. There is room for improvement in a 
number of secondary schools as only twenty eight out of the forty four schools 
inspected are assessed to be good or better, lower performance than 
elsewhere in the country. Only fourteen of the twenty four school sixth forms 
are judged to be good. There is very little inadequate provision however. Two 
out of four children's homes inspected were judged to be good while two 
were satisfactory, performance below other parts of the country.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that may 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer than people living in other parts of England. However, 
there are big differences in life expectancy depending where people live. 
Within the poorest parts of West Cheshire, people live about 13 years less 
than people who live in the more well­off areas. This gap has increased over 
recent years.

People in the least well­off areas are more likely to get diseases, such as 
cancer and heart disease than people living in the most well­off parts of West 
Chester. There are over twice as many deaths from heart disease in people 
aged under 75 in the less well­off areas of West Cheshire than in the better 
off areas.

Partners understand the health of the local population, and where health 
inequalities exist. Plans are being developed and services are targeted to 
address health needs. There are some projects to improve health underway. 
The "Western Cheshire Health Check" identifies risk of ill health early and 
aims to better manage health conditions in the community and reduce 
hospital admissions.

West Cheshire has significantly more hospital stays for alcohol related harm 
than most other parts of England. Partners have recently started to work 
together to tackle these alcohol issues.

Improving health and reducing health inequalities in West Cheshire is an 
important local priority for partners. Progress so far has been too slow and 
while plans are now being put in place, the pace of progress needs to speed 
up. We will continue to check progress in the next year.

Ageing population and adult social care

A good start has been made in developing social care services for older people 
and vulnerable adults. Partners still need to develop a broader approach to 
planning for the areas rising older population.

The Council has made a good start in the six months since it was established. 
It shows an effective and positive approach to improving adult care services. 
The Council has started to review the needs of the area and determine the 
shape and nature of the social care services that it will deliver. The Council is 
developing effective working arrangements with partners, including the NHS. 
Some developments and services have gone beyond piloting and have moved 
into the roll­out stage. The Council has already shown it has capacity to meet 
savings targets.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. The Council has introduced Personal Care Budgets to 
enable people to choose their care in line with their own needs. These are 
already having a positive impact.

Partners have not yet effectively addressed the needs of the growing 
numbers of older people. They have committed to deal with this as a priority 
but plans currently focus on health and social care instead of the wider 
challenges faced by older people. Only three in ten older people receive the 
support they need to live independently.

Partners consult with older people but this is limited in its approach. Existing 
arrangements enable partners to effectively consult over care services and do 
inform decision making. New plans and ways to consult with the local ageing 
population are being drawn up which aim to address the wider lifestyle needs 
of older people but these are not yet in place.

We will continue to check the progress that is being made in developing 
services for older people.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses. The recession is 
having an impact. The number of people who are claiming job seekers 
allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Partners 
have a clear understanding of the local economy and work closely to 
understand the challenges of the recession.

The recession provides a big risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. About a third of firms in the 
area are at risk, and over two thirds are at risk in the Dodleston ward of 
Chester which contains the Chester Business Park and hosts some major 
financial employers.

Fewer people are out of work than the rest of England but the number of 
people who are claiming job seekers allowance has risen by two thirds in the 
last 12 months. The Stanlow and Wolverham wards in Ellesmere Port have the 
largest number of people out of work in the area. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Job 
vacancies for young people have halved in the last year.

Support to local business has been good. Despite only being in existence since 
April 2009, partners have already responded to some local issues. Partners 
share information to target their efforts in the right place and at the right 
time. A "Credit Crunch Panel" of councillors has identified actions needed to 
bring about improvement and there is a partnership action plan. The 
Redundancy Action Support Team has worked with several businesses in the 
area to support jobs at risk of redundancy. The West Cheshire Employability 
Partnership is performing well and further education is good. Apprenticeship 
opportunities are good and the "Train to Gain" programme is successful with 
people starting into employment doubling between 2007/08 and 2009/10.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Partners provide support to newly 
unemployed people and those who have been out of work for six months or 
more to help them improve their skills or find work. Mobile information units 
and outreach services provide support to residents and businesses in isolated 
rural wards.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and work to reduce the local carbon footprint is underway. 
The condition of local roads and public transport are of concern to local 
people.

People of West Cheshire recycle and compost more than other areas. The 
amount of waste created has fallen and recycling rates have risen. Three­
quarters of local people are satisfied with waste collection.

Partners have been successful in reducing CO2 emissions in line with their 
plans by installing cavity wall insulation, providing incentives for renewable 
energy in homes and planning policies to encourage sustainability. Community 
groups are being supported to reduce their carbon footprint through the 
Cheshire and Warrington Low Carbon Communities Network. The village of 
Ashton Hayes has reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

Six out of ten people are satisfied with the standard of litter collection in the 
area. Information is used to target areas with the biggest litter problems –  for 
example, in Chester City Centre.

The standard of the main roads in the areas is high when compared with 
other areas. The number of reported defects and potholes on roads is 
increasing though. The condition of local roads is not as good and there is a 
high­level of complaints from local people about these. A review of Highway 
Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information.

Access to key services such as health care and employment from rural and 
poorer areas is not always good. Partners have started to address this in 
certain areas ­ the Mersey Dee Alliance "Workwise" project. Partners know 
there is more to do.

Housing 

The condition of housing in Ellesmere Port is poor and does not meet the 
Government's standards for decency in housing. The percentage of homes 
that fail to comply with the requirement is increasing and recent estimates 
predict that some 2300 homes will not meet the standard by March 2011. Full 
achievement of the standard is only predicted to be in place after 2013 and is 
dependent on the outcome of a future options appraisal to determine the 
ownership and management of Council homes.

The Council is beginning to address this long­standing matter. An independent 
survey of Cheshire West and Chester Landlord Services has been carried out. 
This survey confirmed that services are poor and are unlikely to get better 
based on current arrangements.

The Council has taken some action to make some immediate improvements. It 
has responded to the independent report and adopted its recommendations. 
A new management team is in place and is developing an action plan to 
address short­term weaknesses.

The Council and its partners are clear that a medium to long­term approach is 
required to further improve the standard of housing in Ellesmere Port. This is 
being put in place and will include decisions on who will manage the housing 
stock in future years and how extra funding can be released for 
improvements. Following advice from the Council and its partners, the tenants 
will decide the course of action to take and a consultation exercise is planned 
to take place next year. After the tenants decision, a new approach to 
delivering housing in Ellesmere Port will be implemented within six to twelve 
months to support the required improvements.

This is an important issue for the area. We will continue to monitor progress 
and will carry out an inspection in 2010.

House prices are mostly higher than in other areas which make it difficult for 
first time buyers. The number of affordable homes that were made available 
in 2008/09 was 215. 186 affordable homes have already been completed 
against the target of 275 for this year. The Council has attracted funding and 
has plans to build significant numbers of new affordable homes over the next 
seven years.

Demand for Council housing is increasing. Because of market conditions 
affordable housing is scarce and demand for Council housing has increased. In 
Ellesmere Port the waiting list for Council houses has almost trebled. The 
Council intends to introduce "Choice Based Lettings" across the area by 
March 2010 so people have more choice within the local housing market.

Private sector stock condition is a priority for the Council. Housing stock 
surveys have been completed this year with further planned for next year A 
Homes Assistance policy has been approved and Cheshire West and Chester 
Council intend to introduce "Empty Homes" and "Affordable Warmth" 
strategies to help vulnerable people.

The needs of the increasing older people population in West Cheshire are 
being effectively planned for. People are living longer so there will be 
increased demand for single person or extra care housing.

People who are homeless receive improved services. One example from many 
is a new scheme called "Cheshire Nightstop" which provides emergency 
accommodation for vulnerable young people in the homes of approved 
volunteers. Modelled on the national scheme, this ensures young people have 
a safe place to stay while their needs are assessed and a long­term solution is 
found. Partners now work with voluntary sector organisations to better 
understand homelessness needs and will develop services to meet these 
needs.

Green flags ­ major achievements and 
innovation

Red flags ­ where action is needed 
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Cheshire West, at a glance

This assessment sets out how your local public services are working together 
to tackle the major issues facing the people of Cheshire West. Where we use 
a red flag, this is to highlight where something more or different needs to 
happen to ensure that the most important challenges in Cheshire West are 
addressed. Where we use a green flag, this means that public bodies are 
achieving exceptional outcomes in priority areas, or something innovative, and 
that others can learn from.

No green flags have been identified for Cheshire West

No red flags have been identified for Cheshire West

The local area

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority ethnic 
backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a significant 
number of people who have arrived from Eastern Europe to work in the area. 
The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester.

The Local Strategic Partnership was formed on April 2009. This group of 
partners will decide what improvements are needed in the area.

The next section tells you how Cheshire West's public services are doing in 
each of their local priority areas.

How is Cheshire West doing?

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
expected.

Arson is a problem in some parts of West Cheshire but work to tackle this is 
having a positive impact and arson has fallen by 21 per cent across West 
Cheshire during the last 12 months. Road safety has also improved ­ there has 
been an eight per cent fall in the number of people killed or seriously injured 
on the roads in West Cheshire.

Children and Young People

Schools help children to be healthy and adopt healthy lifestyles. Arrangements 
for keeping children safe are generally good in most services and most 
providers are effective in protecting children from harm and helping them to 
stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children and those in primary schools is good in most cases. 
There is room for improvement in a number of secondary schools; only 28 out 
of 44 schools are assessed to be good or better. Only 14 of the 24 school sixth 
forms are judges to be good. However, there is very little inadequate 
provision.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that will 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer, but there are big differences in life expectancy 
depending where people live. People in the least well­off areas are more likely 
to contract diseases, such as cancer and heart disease than people living in 
the most well­off parts of West Cheshire. Partners have committed to reduce 
the health gap, and they understand the health issues and differences within 
the area. However, local plans to tackle the many different causes of ill health 
such as poverty, poor educational attainment, smoking and poor diet are at 
an early stage and progress needs to be made more quickly.

Ageing population and adult social care

Good progress is being made in developing social care services for older 
people and vulnerable adults. The Council has started to review the needs of 
the area and determine the shape and nature of the social care services that 
it will deliver.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. Partners have not yet effectively addressed the needs 
of the growing numbers of older people. They have committed to deal with 
this as a priority but plans currently focus on health and social care instead of 
the wider challenges faced by older people. Only three in ten older people 
receive the support they need to live independently.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses.

The recession is a significant risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. Fewer people are out of work 
than the rest of England but the number of people who are claiming job 
seekers allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number 
of young people who are not in education, employment or training has risen. 
Job vacancies for young people have halved in the last year.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Support to local business has been 
good. The Redundancy Action Support Team has worked with several 
businesses in the area to support jobs at risk of redundancy.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and the amount of waste created has fallen.. Partners have 
been successful in reducing CO2 emissions and community groups are 
supported to reduce their carbon footprints. The village of Ashton Hayes has 
reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

The condition of main roads is high but local roads are not as good. A review 
of Highway Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information. Access to key services such as health care and 
employment from rural and poorer areas is not always good. Partners have 
started to address this but know that there is more to do.

Housing 

Housing is a big challenge for the area. The condition of housing in Ellesmere 
Port is poor and does not meet the Government's standards for decency in 
housing. The Council is beginning to address this long­standing matter and has 
taken action to make some immediate improvements. It has a plan for the 
next steps and we will continue to monitor progress.

House prices are higher than in most other areas. Plans are in place to deal 
with this. Demand for Council housing is increasing. In Ellesmere Port the 
waiting list for Council houses has almost trebled. Increased numbers of older 
people means more demand for single person or extra care housing and 
partners are dealing with this. The Council has improved services for homeless 
people.

About Cheshire West

A recent survey shows that in Cheshire West and Chester 83 per cent of 
people are satisfied with their immediate local area as a place to live. This is 
broadly the same as the average for similar areas and broadly the same as the 
national average of 81 per cent.

West Cheshire has a population of 328,100 and includes the city of Chester, 
the industrial towns of Ellesmere Port, Northwich, Winsford, Neston, 
Frodsham, Helsby and Malpas. 32 per cent of the population live in rural 
wards. The population is rising. Over the next twenty years the number of 
older people will continue to rise with the number of young people living in the 
area reducing. The number of people aged over 85 will double between 2006 
and 2026. Over 3 per cent of West Cheshire residents are from minority 
ethnic backgrounds. Of these about a third are of Asian origin with a 
significant number of people who have arrived from Eastern Europe to work 
in the area.

Overall deprivation levels are not high, although there are pockets within the 
area. The most deprived wards are in Ellesmere Port, Winsford and Chester. 
There are challenges around the economy of the area. Economic growth in 
West Cheshire has been modest over the past five years and the number of 
people claiming job seekers allowance has increased significantly in the past 
year. Average house prices in West Cheshire are above regional and national 
averages.

Overall life expectancy is slightly above the national average but the health of 
residents in the less well­off areas is worse than the health of the wealthiest 
residents. The difference in life expectancy between the less well­off and the 
richest areas is thirteen years.

On 1 April 2009 the councils in West Cheshire reorganised. The new Cheshire 
West and Chester Council replaced the district councils of Vale Royal, 
Ellesmere Port and Chester City Council and part of Cheshire County Council. 
Local elections for the new Council took place in 2008 and the Council has 
been preparing to take on its new responsibilities since then. The scale of this 
change has been significant and the Council and its partners have responded 
with a coordinated and well managed approach across the area.

While together the two primary care trusts ­ Western Cheshire and Central 
and Eastern Cheshire, match the combined Cheshire area, as separate 
primary care trusts they do not cover the same areas as the new councils. 
Central and Eastern Cheshire Primary Care Trust contains the district of Vale 
Royal which is part of the Cheshire West and Chester Council. This provides 
an added challenge as local partners come together to deliver better services 
in their area.

Partners are at an early stage of working together and developing priorities 
under the new boundaries of West Cheshire. Our assessment of the Council 
and partners is the same as for all other areas. Our assessment comments on 
how well partners are progressing in working together to meet the current 
and future needs of the people in the area.

Partners are using information to measure the impact of their actions. The 
move to a new partnership meant that information was not always accessible 
and timely during the early months. This is partly because of the way that 
some indicators are measured and that some indicators covered Cheshire as a 
whole –  not West Cheshire alone. This is being addressed and a new 
performance management framework is in place.

The new Local Strategic Partnership ­ West Cheshire Together ­ consists of 
local council, police, fire and rescue service, health, voluntary and private 
sector representatives. The partnership has agreed an Interim Sustainable 
Community Strategy based on the priorities set by the partnerships before 
local government reorganisation in April 2009.

How well do priorities for Cheshire West 
express community needs and aspirations?

West Cheshire partners adopted the local priorities set by the previous 
Cheshire Partnership that existed before 1st April 2009. They reflect 
community needs and ambitions but still need tailoring to reflect the needs 
and priorities of the West Cheshire area. This work is underway and new 
priorities are expected to be in place by April 2010.

Partners in West Cheshire have a good understanding of community needs. 
West Cheshire Together –  the local strategic partnership has only been in 
place since 1 April 2009, but there was already a good understanding of the 
local area before local government reorganisation. This local knowledge is 
brought together within Area Profiles which set out the main issues in each 
area.

Partners gather the views of many people and organisations but 
arrangements are not fully established. These include seeking views from local 
networks of town and parish councils, community groups and five area 
partnership boards. Some of these arrangements have been created recently 
and need time to have an impact. At the moment, only one in four people 
think they can influence decisions in their local area.

Partners share information but have identified the need for better 
coordination of communication and consultation. Different organisations 
sometimes ask similar questions in surveys or questionnaires. A draft approach 
to community engagement and empowerment has been prepared. Better 
arrangements to work with the voluntary sector are in place.

Partners work hard to better understand the needs of all parts of the 
community. Research to increase local knowledge includes independent 
studies of the diverse migrant, black, minority ethnic, gypsy and traveller 
communities who live in the area. The information was used to attract 
government funding for migrant workers which will relieve pressures on local 
services including translation services, emergency services and local schools.

Work to reduce the inequalities across West Cheshire has started. 
Understanding the different needs of different parts of the community is 
important to make sure that action meets the needs of all communities and 
targets resources in priority areas.

The Interim Sustainable Community Strategy highlights important issues based 
on plans from before April 2009. This is a document which explains what 
partners see as important and what they plan to do about it. Robust 
arrangements are in place to develop the new Sustainable Community 
Strategy and Area Action Plans.

Safer and Stronger Communities 

Most parts of West Cheshire are safe. Partners have identified reducing 
reoffending, tackling the adverse impact of alcohol and reducing anti­social 
behaviour, arson and criminal damage as priorities. They are doing well in 
reducing some types of crime but local people still have concerns about anti­
social behaviour and crime and progress in some areas has been slower than 
anticipated.

Crime reduction has been mixed. Some crimes have reduced but others have 
not. While car crime, violent crime and criminal damage have reduced in the 
past year there has been little improvement in the number of burglaries, 
robberies or assaults.

Partners have arrangements in place to deal with crime. They use a mapping 
system to target community safety work where it is most needed. This system 
combines partner information and maps police incidents and accidents locally 
across the area.

Levels of anti­social behaviour have fallen but local people still have concerns. 
Only one in five local people believe there are high levels of anti­social 
behaviour in their area. However, around four in five people say the police 
and other public bodies are not successfully dealing with anti­social behaviour 
and crime in their area. Partners are working through the Community Forums 
and Area Partnership Boards to understand and address local concerns.

Binge drinking across West Cheshire is much higher than the national 
average. The Cheshire Police Operation ArcAngel addresses alcohol related 
disorder through targeting named offenders of violent crime and alcohol 
related violence at taxi ranks, bars and clubs.

Levels of reoffending by young people in West Cheshire are comparable with 
similar areas. The Youth Offending Team works reasonably well with most 
public protection and safeguarding work being done well. A victim focused 
approach to justice has positive results. Victims of crime share with offenders 
the effect their actions have had on their life. As a result first time entrants 
into the criminal justice system have fallen, reoffending rates of those who 
have taken part have fallen and victim satisfaction has increased.

The Cheshire Domestic Abuse Partnership provides a joined up community 
response to tackle domestic abuse. This includes safety and support services 
provided for adult and child survivors. During 2008/09 partners helped to keep 
safe 317 adults and 440 children across West Cheshire, who were assessed as 
being at high­risk.

Arson has been a significant problem in areas within Ellesmere Port and 
Chester. Work to tackle this is having a positive impact. Over the past year 
arson has halved because of effective partnership working. Fire crews target 
streets where there are high rates of arson, for example in Westminster, 
Lache, Blacon and Over. Crews work with Connexions to engage with young 
people. Arson has fallen by 21 per cent across West Cheshire during the last 
12 months.

Road safety has improved. The Cheshire Safer Roads Partnership has helped 
reduce death and serious injury through road traffic collisions on roads in West 
Cheshire. Partners ­ such as the Council, Police, Fire, Highways Agency and 
Magistrates Courts –  work together to enforce road safety, engage and 
provide training to people. These include the "Will This Be You" campaign on 
the A41.There has been an eight­per cent fall in the numbers of people killed 
or seriously injured on the roads in West Cheshire.

People in West Cheshire mostly get on well with one another. A recent survey 
shows that three in four people believe that people from different 
backgrounds get on well together and three in five people feel that they 
belong to their immediate neighbourhood. This is in line with the national 
picture. Partners are engaging with local communities to address issues and 
concerns. Cheshire Fire and Rescue and Age Concern have won a national 
award for their work to address the needs of vulnerable communities.

Children and Young People

Healthy lifestyles are supported well. Schools help children to be healthy and 
adopt healthy lifestyles. Arrangements for keeping children safe are good in 
most services and most providers are effective in protecting children from 
harm and helping them to stay safe.

Children and young people's educational outcomes are mainly good. Provision 
for the youngest children including childminders, child care providers and 
nursery schools is good in most cases and children are helped to achieve well. 
Good performance continues into primary schools where most children enjoy 
their time at school and achieve well. There is room for improvement in a 
number of secondary schools as only twenty eight out of the forty four schools 
inspected are assessed to be good or better, lower performance than 
elsewhere in the country. Only fourteen of the twenty four school sixth forms 
are judged to be good. There is very little inadequate provision however. Two 
out of four children's homes inspected were judged to be good while two 
were satisfactory, performance below other parts of the country.

Children and young people are encouraged to make a positive contribution to 
their communities. Provision for achieving economic well­being is good in most 
services. A high proportion of providers help children to develop skills that may 
contribute to their ability to get work and be successful.

Health and Well­Being

The overall health of most people in West Cheshire is good. People in West 
Cheshire live longer than people living in other parts of England. However, 
there are big differences in life expectancy depending where people live. 
Within the poorest parts of West Cheshire, people live about 13 years less 
than people who live in the more well­off areas. This gap has increased over 
recent years.

People in the least well­off areas are more likely to get diseases, such as 
cancer and heart disease than people living in the most well­off parts of West 
Chester. There are over twice as many deaths from heart disease in people 
aged under 75 in the less well­off areas of West Cheshire than in the better 
off areas.

Partners understand the health of the local population, and where health 
inequalities exist. Plans are being developed and services are targeted to 
address health needs. There are some projects to improve health underway. 
The "Western Cheshire Health Check" identifies risk of ill health early and 
aims to better manage health conditions in the community and reduce 
hospital admissions.

West Cheshire has significantly more hospital stays for alcohol related harm 
than most other parts of England. Partners have recently started to work 
together to tackle these alcohol issues.

Improving health and reducing health inequalities in West Cheshire is an 
important local priority for partners. Progress so far has been too slow and 
while plans are now being put in place, the pace of progress needs to speed 
up. We will continue to check progress in the next year.

Ageing population and adult social care

A good start has been made in developing social care services for older people 
and vulnerable adults. Partners still need to develop a broader approach to 
planning for the areas rising older population.

The Council has made a good start in the six months since it was established. 
It shows an effective and positive approach to improving adult care services. 
The Council has started to review the needs of the area and determine the 
shape and nature of the social care services that it will deliver. The Council is 
developing effective working arrangements with partners, including the NHS. 
Some developments and services have gone beyond piloting and have moved 
into the roll­out stage. The Council has already shown it has capacity to meet 
savings targets.

People now live longer and there will be more older people within West 
Cheshire in the future. The Council has introduced Personal Care Budgets to 
enable people to choose their care in line with their own needs. These are 
already having a positive impact.

Partners have not yet effectively addressed the needs of the growing 
numbers of older people. They have committed to deal with this as a priority 
but plans currently focus on health and social care instead of the wider 
challenges faced by older people. Only three in ten older people receive the 
support they need to live independently.

Partners consult with older people but this is limited in its approach. Existing 
arrangements enable partners to effectively consult over care services and do 
inform decision making. New plans and ways to consult with the local ageing 
population are being drawn up which aim to address the wider lifestyle needs 
of older people but these are not yet in place.

We will continue to check the progress that is being made in developing 
services for older people.

Jobs and Enterprise

West Cheshire traditionally had a stable local economy with low numbers of 
people out of work and a wide range of local businesses. The recession is 
having an impact. The number of people who are claiming job seekers 
allowance has risen by two thirds in the last 12 months. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Partners 
have a clear understanding of the local economy and work closely to 
understand the challenges of the recession.

The recession provides a big risk for the economy. This is because of the large 
reliance on banking and car­making businesses. About a third of firms in the 
area are at risk, and over two thirds are at risk in the Dodleston ward of 
Chester which contains the Chester Business Park and hosts some major 
financial employers.

Fewer people are out of work than the rest of England but the number of 
people who are claiming job seekers allowance has risen by two thirds in the 
last 12 months. The Stanlow and Wolverham wards in Ellesmere Port have the 
largest number of people out of work in the area. The number of young 
people who are not in education, employment or training has risen. Job 
vacancies for young people have halved in the last year.

Support to local business has been good. Despite only being in existence since 
April 2009, partners have already responded to some local issues. Partners 
share information to target their efforts in the right place and at the right 
time. A "Credit Crunch Panel" of councillors has identified actions needed to 
bring about improvement and there is a partnership action plan. The 
Redundancy Action Support Team has worked with several businesses in the 
area to support jobs at risk of redundancy. The West Cheshire Employability 
Partnership is performing well and further education is good. Apprenticeship 
opportunities are good and the "Train to Gain" programme is successful with 
people starting into employment doubling between 2007/08 and 2009/10.

Government funding for 250 new jobs across West Cheshire will support 
unemployed 18­24 year olds in most need. Partners provide support to newly 
unemployed people and those who have been out of work for six months or 
more to help them improve their skills or find work. Mobile information units 
and outreach services provide support to residents and businesses in isolated 
rural wards.

West Cheshire has many places of interest and the tourism industry is strong. 
However, there has been a lack of services to support its development. 
Partners are working to improve this and create new opportunities to promote 
the area as a place to visit.

Environmental Sustainability

Good progress is being made in promoting environmental sustainability. 
Recycling is high and work to reduce the local carbon footprint is underway. 
The condition of local roads and public transport are of concern to local 
people.

People of West Cheshire recycle and compost more than other areas. The 
amount of waste created has fallen and recycling rates have risen. Three­
quarters of local people are satisfied with waste collection.

Partners have been successful in reducing CO2 emissions in line with their 
plans by installing cavity wall insulation, providing incentives for renewable 
energy in homes and planning policies to encourage sustainability. Community 
groups are being supported to reduce their carbon footprint through the 
Cheshire and Warrington Low Carbon Communities Network. The village of 
Ashton Hayes has reduced carbon emissions by 22.8 per cent since 2006.

Six out of ten people are satisfied with the standard of litter collection in the 
area. Information is used to target areas with the biggest litter problems –  for 
example, in Chester City Centre.

The standard of the main roads in the areas is high when compared with 
other areas. The number of reported defects and potholes on roads is 
increasing though. The condition of local roads is not as good and there is a 
high­level of complaints from local people about these. A review of Highway 
Maintenance is taking place to improve the roads.

Less than half of people in the area are satisfied with local bus services and 
local transport information.

Access to key services such as health care and employment from rural and 
poorer areas is not always good. Partners have started to address this in 
certain areas ­ the Mersey Dee Alliance "Workwise" project. Partners know 
there is more to do.

Housing 

The condition of housing in Ellesmere Port is poor and does not meet the 
Government's standards for decency in housing. The percentage of homes 
that fail to comply with the requirement is increasing and recent estimates 
predict that some 2300 homes will not meet the standard by March 2011. Full 
achievement of the standard is only predicted to be in place after 2013 and is 
dependent on the outcome of a future options appraisal to determine the 
ownership and management of Council homes.

The Council is beginning to address this long­standing matter. An independent 
survey of Cheshire West and Chester Landlord Services has been carried out. 
This survey confirmed that services are poor and are unlikely to get better 
based on current arrangements.

The Council has taken some action to make some immediate improvements. It 
has responded to the independent report and adopted its recommendations. 
A new management team is in place and is developing an action plan to 
address short­term weaknesses.

The Council and its partners are clear that a medium to long­term approach is 
required to further improve the standard of housing in Ellesmere Port. This is 
being put in place and will include decisions on who will manage the housing 
stock in future years and how extra funding can be released for 
improvements. Following advice from the Council and its partners, the tenants 
will decide the course of action to take and a consultation exercise is planned 
to take place next year. After the tenants decision, a new approach to 
delivering housing in Ellesmere Port will be implemented within six to twelve 
months to support the required improvements.

This is an important issue for the area. We will continue to monitor progress 
and will carry out an inspection in 2010.

House prices are mostly higher than in other areas which make it difficult for 
first time buyers. The number of affordable homes that were made available 
in 2008/09 was 215. 186 affordable homes have already been completed 
against the target of 275 for this year. The Council has attracted funding and 
has plans to build significant numbers of new affordable homes over the next 
seven years.

Demand for Council housing is increasing. Because of market conditions 
affordable housing is scarce and demand for Council housing has increased. In 
Ellesmere Port the waiting list for Council houses has almost trebled. The 
Council intends to introduce "Choice Based Lettings" across the area by 
March 2010 so people have more choice within the local housing market.

Private sector stock condition is a priority for the Council. Housing stock 
surveys have been completed this year with further planned for next year A 
Homes Assistance policy has been approved and Cheshire West and Chester 
Council intend to introduce "Empty Homes" and "Affordable Warmth" 
strategies to help vulnerable people.

The needs of the increasing older people population in West Cheshire are 
being effectively planned for. People are living longer so there will be 
increased demand for single person or extra care housing.

People who are homeless receive improved services. One example from many 
is a new scheme called "Cheshire Nightstop" which provides emergency 
accommodation for vulnerable young people in the homes of approved 
volunteers. Modelled on the national scheme, this ensures young people have 
a safe place to stay while their needs are assessed and a long­term solution is 
found. Partners now work with voluntary sector organisations to better 
understand homelessness needs and will develop services to meet these 
needs.

Green flags ­ major achievements and 
innovation

Red flags ­ where action is needed 
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